
 
 

 
 
 
 

 
 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

ของ สำนักขาวกรองแหงชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
ศูนยปฏิบตัิการตอตานการทุจริต 

สำนักขาวกรองแหงชาต ิ



 
 

คำนำ 
 

  ตามที่สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได
กำหนดเครื่องมือการประเมินเพื่อเปนมาตรการในการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการใหหนวยงานมีการ
บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  มีการดำเนินงานที ่โปรงใส  ตรวจสอบได  บนพื้นฐานดานคุณธรรม  
จริยธรรม  ดวยเครื่องมือที่ชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
((Integrity and Transparency Assessment : ITA) ” นั้น 
   
  การประเมิน ITA  ไดถูกกำหนดใหเปนนโยบายและเปาหมายตามแผนงานระดับประเทศ  ดวยการ
เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21) 
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยเปนเครื่องมือเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค
มากกวามุงจับผิด  เครื่องมือการประเมิน ITA ไดมีการศึกษาวิจัยและออกแบบเครื่องมือ มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ดำเนินการทดลองครั้งแรกในปงบประมาณ พ.ศ.2555 ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน และมีการพัฒนาเครื่องมือ
การประเมินอยูเปนระยะ  เพื่อรองรับกับความทาทายและการเปลี่ยนแปลงของการทุจริตที่มีความซับซอนเพิ่มข้ึน
ตามลำดับเชนกัน  ดังนั้น  การประเมิน ITA จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบสถานะและปญหา
การดำเนืนงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในแตละปงบประมาณ  เพ่ือเปนประโยชนตอการจัดทำ
แนวทางพัฒนาและการปองกันการทุจริตในปตอไป  รวมทั้งสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐทบทวนการดำเนินงาน
เพื่อนำไปสูการปรับปรุง  พัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน  การเปดเผยขอมูลภาครัฐผานทางเว็บไซต
หลักของหนวยงาน  และผลักดันใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการจัดทำมาตการเพื่อปองกันการทุจริต  ใหเกิดการ
พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
  ดังนั้น  สำนักขาวกรองแหงชาติ  ไดเห็นถึงความสำคัญในการดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2566 และจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  เพ่ือยกระดับคาคะแนนการประเมินใหดียิ่งข้ึนไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกกันวาการประเมิน ITA  เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐในระดับนโยบายและแผนงานระดับประเทศ  ซึ่งเปนเครื่องมือเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยอยาง
สรางสรรคมากกวาการมุงจับผิด  เพื่อใหหนวยงานไดทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสขององคกร  ซ่ึงผลการประเมินจะสนับสนุน  สงเสริม  และพัฒนาใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใช
ในการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานใหมีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน  การใหบริการ  การอำนวยความสะดวก  และ
ตอบสนองประชาขนไดดียิ ่งขึ ้น  เปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  การประเมิน ITA จึงมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อประเมินธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม การปองกัน
การทุจริต  โดยเฉพาะการสรางและพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น  ที่สำคัญคือ
สงผลใหหนวยงานภาครัฐมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณชน 
  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 เปนปแหงความทาทายในการเติบโตไปสู
เปาหมาย ภายใตแนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก
การ “เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนรับทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งภายในหนวยงาน 
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับ หนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปดเผยขอมูล” ท้ัง 2 ประการ จะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ 
มีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน   
  ท้ังนี้ การประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21) การตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีผลการประเมินผานเกณฑ 85 คะแนนข้ึนไป ทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน 
 

1.2 เคร่ืองมือในการประเมิน 
  การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ  กำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลเปนไปตามหลักสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะของ
องคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  โดยมีเครื่องมือการเก็บขอมูล 3 สวน ดังนี้ 
  1. สวนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  
  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานทุกระดับท่ีมีอายุงานมาไมอยกวา 1 ป จำนวนไมนอย
กวารอยละ 10 ของจำนวนบุคลากรภายในหนวยงาน ไดมีโอกาสสะทอนแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความ
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โปรงใสของหนวยงานตนเอง  เปนแบบวัดการรับรูท่ีผูตอบเลือกคำตอบการรับรูของตนเองผานออนไลนท่ีตองยืนยัน
ตัวตนและระบุ Code หนวยงานใหถูกตองใน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี 
  ตัวชี้วัดท่ี 2  การใชงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอำนาจ 
  ตัวชี้วัดท่ี 4  การใชทรัพยสินราชการ 
  ตัวชี้วัดท่ี 5  การแกไขปญหาการทุจริต 
  2. สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
  โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือท่ีผูติดตอหนวยงานภาครัฐในป งบประมาณ พ.ศ.2566  ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงาน ใน 2 ร ูปแบบ คือ 1) หนวยงาน
ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามดวยตนเองผานระบบออนไลน จำนวนไมนอยกวา 30 คน  
2) สำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูทำการประเมินการรับรู กลุมเปาหมายตองไมซ้ำกัน มาจากผูรับบริการ  ผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก และผูไดรับผลกระทบ จากการกำหนดนโยบาย  การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรู
ใน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  3. สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
  โดยเปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรผานทางเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู
แหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ ในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือให
ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส   
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
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1.3 หลักเกณฑการประเมินผลประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
  1) การคำนวณผลการประเมิน 

ตารางท่ี 1.1 ข้ันตอนการประมวลผลคะแนน 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT 

(สวนท่ี 1) 
แบบวัด EIT 
(สวนท่ี 2) 

แบบวัด OIT 

คะแนน 
ขอคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนน
ตัวชี้วัดยอย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในตัวชี้วัด
ยอย 

คะแนน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนน 
แบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนัก 
แบบสำรวจ 

รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 46 

คะแนนรวม  ผลรวมของคะแนนแบบ สำรวจถวงน้ำหนัก  
  2) โครงสรางคะแนน 

ตารางท่ี 1.2 สัดสวนน้ำหนักคะแนนแตละเครื่องมือและตัวช้ีวัด 
แบบวัด น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย ขอคำถาม คะแนน/

ขอ 
IIT 30 1. การปฏิบัติหนาท่ี 

2. การใชงบประมาณ 
3. การใชอำนาจ 
4. การใชทรัพยสินทางราชการ 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 

- 
- 
- 
- 
- 

6 
6 
6 
6 
6 

1 
1 
1 
1 
1 

EIT 30 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

- 
- 
- 

5 
5 
5 

1 
1 
1 

OIT 40 9. การเปดเผยขอมูล 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
9.2 การบริหารงาน 
9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

10 
8 
4 
4 
 

4 

0.4 
0.5 
1 
1 
 

1 
  10. การปองกันการทุจริต 10.1 การดำเนินการเพ่ือ

ปองกันการทุจริต 
10.2 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส 

8 
 

5 

1.25 
 

2 
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  3) คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  คะแนนภาพรวม 100 คะแนนเต็ม  โดยมีระดับผลการประเมิน (Rating Score) จำแนกระดับ
ตามเง่ือนไข ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.3 ระดับผลคะแนนและเง่ือนไข 
คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100.00 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 
และ OIT  จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 
และ OIT  จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 
และ OIT  เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 
85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมี ตองปรับปรุง 

โดยดวน 
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บทท่ี 2 

ผลการประเมินคุณธรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ของสำนักขาวกรองแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

2.1 คะแนนภาพรวมของสำนักขาวกรองแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 สำนักขาวกรองแหงชาติ  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ “ผานดี” คือ มีผลประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
เปาหมายหลักที่ใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยูท่ี 94.10 คะแนน   
  

ตารางท่ี 2.1 ผลคะแนนแยกตามรายตัวช้ีวัด 
 

ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 95.31 
2 การใชงบประมาณ 90.05 
3 การใชอำนาจ 91.67 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 90.77 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 90.56 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.03 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.10 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.89 
9 การเปดเผยขอมูล 97.50 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 
 
 

แผนภูมิ 2.1 แสดงผลคาคะแนนเฉล่ียภาพรวมรายตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงผลคะแนนตามรายเครื่องมือ 

 

ลำดับ เครื่องมือ คะแนน 
1 แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
91.67 

2 แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  แบงได 2 สวน 
   2.1 สวนท่ี 1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอบแบบประเมินดวยตนเอง ได 88.41 
คะแนน 
   2.2 สวนท่ี 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล ได 92.26 คะแนน 

90.34 

3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

98.75 

สรุปคะแนน 94.10 
ผลการประเมิน ผานด ี

 

2.2 วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน                
ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม 
 วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยวงานภาครัฐ (ITA) 
ในภาพรวมของสำนักขาวกรองแหงชาติ  เรียงลำดับสูงสุด - ต่ำสุด จำแนกตามเครื่องมือได ดังนี้ 
  1) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ผลคะแนน 98.75 คะแนน 
  2) แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (IIT) ผลคะแนน 91.67 คะแนน 
  3) แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ผลคะแนน 90.34 คะแนน 
 ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามรายเครื่องมือ ITA ระหวางป พ.ศ.2565 กับ พ.ศ.2566 

เครื่องมือ ป 2565 ป 2566 การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมข้ึน/ลดลง 
IIT 86.78 91.67 + 4.89 เพ่ิมข้ึน 
EIT 88.39 90.34 + 1.95 เพ่ิมข้ึน 
OIT 92.32 98.75 + 6.43 เพ่ิมข้ึน 

  พบวา แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 4.89 คะแนน  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1.95 คะแนน  สำหรับแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) นั้น มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนถึง 6.43 คะแนน 
  จากคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ITA ในเครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่เพิ่มข้ึน 
ดังกลาว นั้น  อันเปนผลจากความรวมมือของทุกภาคสวนในสำนักขาวกรองแหงชาติที่เห็นถึงความสำคัญในการ
ดำเนินงานที่โปรงใส  ตรวจสอบได  รวมกันจัดทำเอกสารและขอมูลประกอบการประเมินที่ครอบคลุมประเด็นใน
การเปดเผยตอสาธารณชนผานหนาเว็บไซตหลักของสำนักขาวกรองแหงขาติ  จึงเห็นไดวา “การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ” เปนปจจัยสำคัญในการยกระดับคาคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของสำนักขาวกรองแหงชาติ  ใหมีผลผานเกณฑ 85 คะแนนขึ้นไป ดวยคะแนน 94.10 คะแนน จน
เขาสูระดับ ผานดี  อีกประเด็นหนึ่ง อาจเปนดวยแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ เปนแบบวัดที่มีคาน้ำหนักใน
การประเมินสูงกวาทุกแบบวัด  เมื ่อไดคะแนนการประเมินเพิ่มขึ้นจึงสงผลใหคาคะแนนภาพรวมเพิ่มขึ้นดวย  
นอกจากนี้ ยังสะทอนใหเห็นถึงการใหความสำคัญของผูบริหารและการตื่นตัวของบุคลากรสำนักขาวกรองแหงชาติ  
ตลอดจนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในแตละตัวชี้วัดของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ที่พรอมปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของสำนักขาวกรองแหงชาติใหดียิ่งข้ึน 
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แผนภูมิท่ี 2.2 เปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามรายเครื่องมือ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2565 กับปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 

2.3 วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 แยกตามกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี 2.4 ตารางผลการวิเคราะห ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามกระบวนปฏิบัติงาน 
ลำดับ

ท่ี 
กระบวนการปฏิบัติงาน ขอคำถาม ผลการวิเคราะห 

1 การปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i1 – i6 บุคลากรบางรายไมทราบรายละเอียดท่ีชัดเจน
เก่ียวกับกระบวนการการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

e1 - e4 ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก   
ไมทราบถึงโครงการตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชน  อันเปนโครงเฉพาะดานการขาวท่ี
สนับสนุนใหเกิดความม่ันคงและความปกติสุข
ภายในประเทศ ซ่ึงสงผลทางออมกับประชาชน 

e11 - e12  e15 จากผลการประเมินการดำเนินงานของสำนักขาวกรอง
แหงชาติ  มีการบริการท่ีดีกวาเดิม สะดวก รวดเร็ว 
และมีการดำเนนิงานท่ีโปรงใสมากข้ึน 

o11 - o12 มีการเปดเผยขอมูลแผนการดำเนินงาน ผลการ
ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ ประจำป และ
มีการจัดทำรายงานกำกับติดตาม รอบ 6 เดือน ตอ
สาธารณชนไดครบถวนสมบูรณ 

2 การใหบริการและระบบ  
E-Service 

i1 - i3 มีการปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง  
e1 - e3 มีการใหบริการท่ีเปนไปตามข้ันตอน ระยะเวลา  

ไมเลือกปฏิบัติ  รับผิดชอบตอหนาท่ี และมุงผลสัมฤทธิ์ 
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ลำดับ

ท่ี 
กระบวนการปฏิบัติงาน ขอคำถาม ผลการวิเคราะห 

e11 - e12 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกบางคนเห็นวาการใหบริการ
ของเจาหนาท่ียังไมดีข้ึน  วิธีการข้ันตอนยังลาชา 

e13 - e15 แมจะเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานของหนวยงานแตผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกบางรายเห็นวา สขช. ยังไมมีระบบออนไลน
สำหรับใหบริการ   

o16 - o17 
o30 

หนวยงานมีขอมูลสถิติการใหบริการและมีการสำรวจ
ความพึงพอใจ 

o18 ไมมีระบบ E-Service 
3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

e6 - e7 ยังขาดชองทางการเผยแพรขาวสารและการ
ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 

e8 - e10 ชองทางการสื่อสาร ตอบขอซักถาม  และขอรองเรียน 
ยังมีความลาชาและไมชัดเจน 

o1 - o7 , o10 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวงยงานมีความครบถวน
สมบูณณ และมีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

o9 ยังขาดชองทางการเชื่อมโยงไปสูเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีหลากหลาย 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

i19 - i24 บุคลากรของหนวยงานบางรายยังไมทราบแนวปฏิบัติ
ท่ีถูกตองของการใช  การขอยืมทรัพยสินราชการ  
และยังขาดการกำกับดูแลการใชทรัพยสินราชการ 

5 กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

i7 - i12 บุคลากรบางรายไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ
หรือสวนงานท่ีปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ังแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ 

o11 - 013 
o19 - o22 

หนวยงานมีความโปรงใสในการดำเนินงานเปดเผย
แผนดำเนินงาน  ผลดำเนินงาน  งบประมาณ และ
การจัดซ้ือจัดจางท่ีมีรายละเอียด ครบถวนสมบรูณ 

6 
  

การควบคุมตรวจสอบการใข
อำนาจและการบรหิารบุคคล 

i13 - i15 บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชา
มอบหมายงาน หรือ ตำแหนงหนาท่ี หรือ คัดเลือก 
ผูเขารับการอบรม  ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษา
อยางไมเปนธรรม 

i16 - i18 ผูบังคับบัญชาของหนวยงานเปนผูท่ีไมใชอำนาจใน
การสั่งการในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือเสี่ยงตอการทุจริต 
หรือใชใหทำธุระสวนตัว 

i27 ,o39 - o41 บุคลากรภายในหนวยงานบางรายยังไมทราบถึง
มาตรฐานทางจริยธรรม  ประมวลจริยธรรม และการ
นำมาตรฐานจริยธรรมมาใชภายในหนวยงาน 



-9- 

 
ลำดับ

ท่ี 
กระบวนการปฏิบัติงาน ขอคำถาม ผลการวิเคราะห 

  o23 - o26 นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
หนวยงานมีความชัดเจน และมีหลักเกณฑในการสรรหา  
บรรจุแตงตั้ง  ประเมินผล  และใหคุณใหโทษ 

7 กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

i25 - i30 บุคลากรสวนใหญเห็นวาผูบริหารของหนวยงานให
ความสำคัญในการแกไขปญหาและการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานแตมีบุคลากรบางรายยังขาด
ความเชื่อม่ันในการรองเรียนการทุจริต 

e10, e15 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมทราบถึงชองทางการแจง  
ใหขอมูล หรือรองเรียนเจาหนาท่ีทุจริตตอหนาท่ี 

 
2.4 วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ในรายตัวช้ีวัด 

ตารางท่ี 2.7 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายตัวช้ีวัด  
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 กับปงบประมาณ พ.ศ.2566 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย การ 
เปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 

เพ่ิมขึ้น/ 
ลดลง   พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

แบบวัดการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 90.63 95.31 + 4.68 เพ่ิมข้ึน 
2. การใชงบประมาณ 85.35 90.05 + 4.70 เพ่ิมข้ึน 
3. การใชอำนาจ 87.85 91.67 + 3.82 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 83.22 90.77 + 7.55 เพ่ิมข้ึน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 86.84 90.56 + 3.72 เพ่ิมข้ึน 

แบบวัดการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 92.21 94.03 - 1.82 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.89 85.10 - 0.79 ลดลง 
8. การปรับปรุงการทำงาน 87.06 91.89 + 4.83 เพ่ิมข้ึน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT)  

9. การเปดเผยขอมูล 97.14 97.50 + 0.36 เพ่ิมข้ึน 
10. การปองกันการทุจริต 87.50 100.00 + 12.50 เพ่ิมข้ึน 

เฉล่ีย 89.48 94.10 + 39.55 เพ่ิมข้ึน 
ระดับผลการประเมิน A ผานด ี  

 สำนักขาวกรองแหงชาติไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 อยูในระดับ “ผานดี” โดยมีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมอยูที่ 94.10 
คะแนน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A ดวยคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 
89.48 คะแนน 
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 จากผลคะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด สรุปได ดังนี้ 
 1. ผลคะแนนเฉลี่ยทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดรับผลการประเมินผานเกณฑ 85 คะแนนขึ้นไป  โดยตัวชี้วัดที่ได
คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีผลคะแนนรอยละ 100.00 สำหรับตัวชี้วัดที่ไดคะแนน
ต่ำสุด คือตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนรอยละ 85.10  
 2. ตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.35 – 12.50 คะแนน มี 8 ตัวชี้วัด เรียงลำดับจากสูงสุด – ต่ำสุด 
ประกอบดวย 1) การปองกันการทุจริต 2) การใชทรัพยสินของราชการ 3) การปรับปรุงการทำงาน 4) การใช
งบประมาณ 5) การปฏิบัติหนาท่ี 6) การใชอำนาจ 7) การแกไขปญหาการทุจริต 8) การเปดเผยขอมูล  
  พบวาการเพิ่มขึ้นของคาคะแนนเปนผลมาจากการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป พ.ศ.2566 โดยเฉพาะใน 3 ประเด็นหลัก 
ที่ไมไดรับคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ.2565 คือ การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy การนำมาตรฐานทาง
จริยธรรมมาใชภายในหนวยงาน และการใชทรัพยสินราชการ และประเด็นอื่นที่ไดคาคะแนนนอย อาทิ Social 
media  แสดงใหเห็นวาการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจำป  จะเปนสวนหนึ่ง
ในการสงผลตอการยกระดับคาคะแนนการประเมินใหเพ่ิมข้ึนได   
 3. ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลดลง 0.50 – 2.00 คะแนน มี 2 ตัวชี้วัด เรียงลำดับจากสูงสุด-ต่ำสุด 
ประกอบดวย 1) คุณภาพการดำเนินงาน ลดลง 1.82 คะแนน 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ลดลง 0.79 คะแนน   
  พบวาการลดลงใน 2 ตัวชี้วัด เปนการลดลงท่ียังไมสามารถแสดงไดวาสำนักขาวกรองแหงชาติจะมี
คุณภาพในการดำเนินงานลดลงอยางเปนนัยสำคัญได  แตท้ัง 2 ประเด็นตองนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน 
โดยเฉพาะประสิทธิภาพการสื่อสารลดลงเพียง 0.79 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคาคะแนนแลวผานเกณฑ 85 
คะแนนข้ึนไป ยังไมถึง 86 คะแนน ตอเนื่อง 2 ปงบประมาณ จึงเปนประเด็นท่ีสำนักขาวกรองแหงชาติตองปรับปรุง
การดำเนินงานเปนลำดับแรก 
 

แผนภูมิท่ี 2.3 สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
เปรียบเทียบปงบประมาณ พ.ศ.2565 กับปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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2.5 การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) 
  จุดแข็ง (Strengths) 
  1) พิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือ พบวา ทั้ง 3 เครื่องมือไดรับผลคะแนนการประเมิน
มากกวารอยละ 90.00   
  2) ผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ตัวชี้วัดที่ไดผลการประเมินสูงสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 
10 การปองกันการทุจริต รอยละ 100.00 
  3) ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน จากปท่ีผานมา มีจำนวน 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   (1) การปองกันการทุจริต (+ 12.50) 
   (2) การใชทรัพยสินของราชการ (+ 7.55) 
   (3) การปรับปรงุการทำงาน (+ 4.83) 
   (4) การใชงบประมาณ (+ 4.70) 
   (5) การปฏิบัติหนาท่ี (+ 4.68) 
   (6) การใชอำนาจ (+ 3.82) 
   (7) การแกไขปญหาการทุจริต (+ 3.72) 
   (8) การเปดเผยขอมูล (+ 0.36) 
  จุดออน (Weaknesses) 
  1) พิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือ พบวาเครื่องมือท่ีไดรับผลคะแนนเฉลี่ยจากการประเมิน
ต่ำสุด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) รอยละ 90.34  
  2) ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลประเมินลดลง จากปท่ีผานมา มี จำนวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   (1) คุณภาพการดำเนินงาน (-1.82) 
   (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (-0.79)       
  3) พิจารณาผลการประเมินรายขอ ตัวชี้วัดท่ีไมไดรับคะแนน คือ e18 E-Service   
  4) จากผลการประเมินรายขอ บางขอผานเกณฑกาประเมิน 85 คะแนนขึ้นไปเพียงเล็กนอย   
ซ่ึงยังมีความเสี่ยงตอการประเมินในปถัดไป  
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บทท่ี 3 

วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
 

3.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2566  สำนักขาวกรองแหงชาติไดวิเคราะหผลการประเมินทั ้งในภาพรวม  รายเครื ่องมือ   
รายตัวชี้วัด และรายขอ ซึ่งมีบางประเด็นที่สำนักขาวกรองแหงชาติตองนำมาปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ ่งข้ึน  
โดยเฉพาะประเด็นที่เปนจุดออนที่อาจสงผลตอคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ 
พ.ศ.2567  
 ดังนั้น  สำนักขาวกรองแหงชาติ จึงไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักขาวกรอง
แหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขึ้น เพื่อเปนการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม  โดยใชเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่จะสามารถยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และไดคะแนนผลการประเมินมากกวาปงบประมาณท่ีผานมา    

 
3.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักขาวกรองแหงชาติ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2567  
 ในแตละปงบประมาณการปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน  มีเปาหมายเพื่อการพัฒนา
องคกรใหดียิ่งข้ึน  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในแตละ
ปงบประมาณ ทำใหหนวยงานไดทราบถึงสภาวะการณขององคกร  ปญหาและประเด็นที่ตองปรับปรุงหรือพัฒนา  
อันเปนผลสะทอนจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร  เพื่อหนวยงานจะนำประเด็น
ดังกลาวไปกำหนดแนวทางการปฏิบัติและดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อันจะสงผลตอการยกระดับคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ใหมีผลคะแนนการประเมินเพิ ่มขึ ้นจาก
ปงบประมาณท่ีผานมา    
 ทั้งนี้ จากการพิจารณาผลการวิเคราะหผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ.2566 จำแนกตามเครื่องมือ
พบวาแบบวัด “การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)” แมจะไดรับคะแนนเกินเกณฑ 85 คะแนนขึ้นไป  
แตก็มีคะแนนต่ำสุด (รอยละ 90.34) ใน 3 แบบวัด ประกอบกับและผลการประเมินรายขอใน “แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ” ที่ไมไดรับคะแนน จึงเปนประเด็นที่สำนักขาวกรองแหงชาติจะตองดำเนินการปรับปรุง 
เปนการเรงดวนในปงบประมาณ พ.ศ.2567  ในขณะท่ียังมีบางรายการในแตละแบบวัดที่สำนักขาวกรองแหงชาติ
จะตองพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  สำนักขาวกรองแหงชาติจึงไดกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานเพ่ือการปองกันทุจริตข้ึน ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

แบบวัด/ประเด็น มาตรการ วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด IIT 
1.ขอ i1 - i6 ,  
ขอ i19 - i24 

ปรับปรุงและจัดทำคูมือ
ปฏิบัติงาน 

1. คัดเลือกกระบวนการงาน
หลัก กระบวนงานสนับสนุน
และจัดลำดับความสำคัญ
ของกระบวนงานท่ีจะปรับปรุง
หรือจัดทำคูมืออยางนอย
ภารกิจละ 1 เลม อาทิ ดาน
การขาว  ดานการเงิน  ดาน
การจัดซ้ือจาง เปนตน 
(ขอเสนอแนะของสำนักงาน 
ป.ป.ช. ตอผลการประเมิน 
ITA ป 2566)  
2. ปรับปรุงและจัดทำคูมือ 
3. ขออนุมัติคูมือปฏิบัติงาน
ตอหัวหนาหนวยงาน 
4. เผยแพรและประชาสัมพันธ 
ใหบุคลากรใชเปนแนวปฏิบัติ
โดยท่ัวกัน 
 

มกราคม - 
กันยายน 
2567 

1. สำนัก
อำนวยการ 
2. สถาบันการ
ขาวกรอง 
3. ศูนย
ปฏิบัติการ
ตอตานการ
ทุจริต 
4. สำนัก/
กอง/กลุมข้ึน
ตรงท่ีเก่ียวของ 

2. ขอ i13 - i15 สรางการรับรูเก่ียวกับ
งบประมาณ 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ
เก่ียวกับงบประมาณ ใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ 
อินโฟกราฟก วิดีโอสั้น เปนตน 
2. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
รูปแบบท่ีทันสมัย เขาถึงงาย 
 

มีนาคม -
กันยายน 
2567 

สำนัก
อำนวยการ 

3. ขอ i27  
 

สรางการรับรูและ
สงเสริมการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมภาครัฐ 

1. นำมาตรฐานจริยธรรมมา
ใชในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล 
2. จัดอบรมท่ีสอดแทรก
เนื้อหาดานมาตรฐาน
จริยธรรมไวในหลักสูตร 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ
และเผยแพรในชองทางท่ี
หลากหลาย 
 

พฤศจิกายน -
กันยายน 
2567 

1. สำนัก
อำนวยการ 
2. สถาบันการ
ขาวกรอง 
3. ศูนย
ปฏิบัติการ
ตอตานการ
ทุจริต 
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แบบวัด/ประเด็น มาตรการ วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด EIT     
1. ขอ e11 - e12 จัดทำ E-Service 1. วิเคราะหและคัดเลือก

ภารกิจท่ีสามารถนำมาจัดทำ 
ระบบ E-Service 
2. ศึกษารปูแบบและ
วิธีดำเนินการท่ีเหมาะสม
และปลอดภัย 
3. จัดทำระบบ E-Service 
4. ทดสอบและทดลอง
ปฏิบัติ 
5. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
ระบบ E-Service 
6. นำระบบ E-Service เขา
สูเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

ตุลาคม 2566 
- กันยายน 
2567 

1. สำนัก 10 
2. ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

2. ขอ e6 - e10 เพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธ 

1. สรางชองทางสื่อสารบน
สังคมออนไลน อาทิ 
Facebook  
2. จัดทำ Chatbot ท่ีหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน
เพ่ือสื่อสารกับผูสอบถาม 
โดยเปนการสื่อสารสองทาง 
3. มอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบขอซักถาม
ผานระบบออนไลน 
 

กุมภาพันธ - 
มีนาคม 2567 

1. สำนัก
อำนวยการ 
2. ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. ขอ e10, e15 ปรับปรุงระบบชอง
ทางการรองเรยีนการ
ทุจริต 

1. ทบทวนชองทางและวิธี
นำเขาขอมูลของระบบ
รองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีสำนักขาวกรอง
แหงชาติ 
2. ปรับปรงุระบบรองเรียน
การทุจริตโดยแยกออกจาก
ระบบรองเรียนท่ัวไปและ
ปรับปรุงองคประกอบการ
นำเขาขอมูลในระบบ 
 

มีนาคม -
เมษายน 2567 

1. ศูนย
ปฏิบัติการ
ตอตานการ
ทุจริต 
2. ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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แบบวัด/ประเด็น มาตรการ วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด OIT     
1. ขอ o9 เพ่ิมชองทางการเชื่อมโยง

สูสังคมออนไลน 
 

ดำเนินการรวมกับแบบวัด EIT ขอ e6 - e10 

3.3 การกำกับติดตาม 
กำกับติดตามผานคณะกรรมการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  สำนักขาวกรองแหงชาติ 
ดำเนินการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของสำนักขาวกรองแหงชาติ  ดังนี้ 
  1. กอนการดำเนินงาน  จัดประชุมเตรียมพรอมและมอบหมายผูรับผิดชอบในการดำเนินงานและ
หนวยกำกับติดตาม 
  2. ระหวางดำเนินงาน ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กำกับ/ติดตาม ใหเปนไปตามมาตรการ 
  3. หลังดำเนินงาน  จัดประชุมสรุปผล พรอมทั้งรับฟงปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
เพ่ือถอดบทเรียนนำไปสูการกำหนดแนวทางปฏิบัติตอไป 
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บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
  

4.1 ขอจำกัด 
 เนื่องจากสำนักขาวกรองแหงชาติเปนหนวยงานดานความมั่นคง  มีภารกิจตามพระราชบัญญัติขาวกรอง
แหงชาติ พ.ศ.2562 ดังนั้น ภารกิจหลักของสำนักขาวกรองแหงชาติจึงเปนการดำเนินงานดานขาวกรอง ตอตาน
ขาวกรอง ทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยฝายพลเรือน  ซึ่งมีขอจำกัดในการดำเนินการตาม
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แยกตามแบบวัดได ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
  (1) ขอคำถามเปนคำถามเฉพาะ อาทิ การรับรูเก่ียวกับงบประมาณ  ซ่ึงบุคลากรท่ีไมเก่ียวของกับ
กระบวนงานยอมไมใหความสนใจ  ท้ังท่ีหนวยงานมีแจงเวียนใหทราบตามหวงเวลา 
  (2) ผูตอบคำถามยังไมกลาแสดงความคิดเห็น  หรือใหความรวมมือในการตอบคำถามดวยเกรงจะ
กระทบตอสถานะการปฏิบัติงานของตนเอง 
 2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
  (1) บางขอคำถามเปนลักษณะคำถามแบบหนวยงานที่บริการ ขณะที่สำนักขาวกรองแหงชาติเปน
หนวยงานระดับนโยบาย 
  (2) มีขอจำกัดในการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ที่บางรายอาจไมไดเกี่ยวของในขอ
คำถามนั้น จึงตอบไมตรงตามขอเท็จจริง 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
  (1) การเปดเผยขอมูลพื ้นฐานบางอยาง อาทิ จำนวนบุคลากรจำแนกตามระดับ ตำแหนง  
อาจสงผลกระทบความมั่นคง  เนื่องจากหนวยขาวตางประเทศสามารถนำไปวิเคราะหอัตรากำลังของบุคลากรดาน
การขาวกรอง 
  (2) บางขอการประเมินตองตีความองคประกอบ   
 

4.2  ขอเสนอแนะ 
 การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐมีภารกิจที่หลากหลายตามหนาที่และอำนาจของแตละหนวยงาน  
ปจจุบันมีการจัดกลุมหนวยงานเปนระดับกรมตามประเภทท่ีสังกัด  ซ่ึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในอนาคตอาจแบงเปนกลุมหนวยงานที่เปนลักษณะประเภทเดียวกันเพิ่มเติม อาทิ 
กลุมหนวยงานความมั่นคง  กลุมหนวยงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  กลุมหนวยงานจัดเก็บรายได  กลุมหนวยงาน
บริการ เปนตน  เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบนำไปสูการพัฒนาและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
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ผนวก 
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1. ตารางแสดงผลการประเมินรายขอ 
     สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IT) 
 

ตัวช้ีวัด ขอ คำถาม ผลการ
ประเมิน 

(1) การปฏิบัติหนาท่ี i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 

86.74 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

91.40 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

93.72 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
หรือไม) 

100.00 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม 

100.00 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100.00 

(2) การใชงบประมาณ i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน
ท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

86.07 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

75.73 

i9 หนวยงานของทาน  ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัถุประสงคและ
คุมคา  
มากนอยเพียงใด 

90.41 

i10 หนวยงานของทาน  ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือ 
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

94.69 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ  เชน คา
ทำงานลวงเวลา  คาวัสดุ  อุปกรณ  หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

96.04 

i12 หนวยงานของทานมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

97.36 

(3) การใชอำนาจ i13 ทานไดรับมอบหมายตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

86.74 
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ตัวช้ีวัด ขอ คำถาม ผลการ

ประเมิน 
i14 ทานไดรับการประเมินการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทาน

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
88.41 

i15 ผูบงัคับบัญชาของทานมีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.43 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญขาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

98.68 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญขาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความ
เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.67 

i18 การสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง  โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของ
ทาน  มีการเอ้ือประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ พวกพอง มาก
นอยเพียงใด 

91.06 

(4) การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินราชการ
ท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

88.41 

i20 ข้ันตอนขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินราชการไปใชปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

87.41 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการขออนุญาตยืมทรัพยสินราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง  มากนอยเพียงใด 

86.05 

i22 บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช  
โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.34 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  มีการใชทรัพยสินของราชการ  เพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

97.03 

i24 หนวยงานของทาน  มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการอยางสม่ำเสมอ  เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

88.38 

(5) การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทานใหความสำคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

94.37 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 

90.40 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

89.74 

i28 หนวยงานของทานมีการนำผลประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

90.08 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน  ทานม่ันใจท่ีจะแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

89.05 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต  หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  มากนอยเพียงใด 

89.72 
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สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัด ขอ คำถาม ผลประเมิน 
(E survey) 

ผลประเมิน 
(สัมภาษณ) 

(6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

91.35 96.70 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

92.32 96.70 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

93.29 100.00 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน  
ทรัพยสิน  ของขวัญ  ของกำนัล  หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม  
คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 

97.09 100.00 

e5 หนวยงานมีการทำงานหรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

89.41 83.40 

(7) ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร  ท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

77.71 90.10 

e7 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน  
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน  มากนอย
เพียงใด 

76.76 90.10 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน  หรือการใหบริการหรือไม 

97.12 80.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร  ตอบขอซักถาม  หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

84.53 93.40 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

91.24 70.00 

(8) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีกวาท่ีผานมา  
มากนอยเพียงใด 

85.53 96.70 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือใหบริการ  สะดวกรวดเร็ว
กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

87.47 96.70 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.12 100.00 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน

รวมปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

78.71 100.00 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

86.50 90.10 
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สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัด ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ผลการ
ประเมิน 

(9) การเปดเผยขอมูล  
ตัวช้ีวัดยอย 9.1 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน   
o1 โครงสราง 1. แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของ

หนวยงาน 
2. แสดงตำแหนงท่ีสำคัญและการแบงสวนงานภายใน 
ตัวอยางเชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 1. แสดงขอมูลผูบริหารสูงสุด และผูดำรงตำแหนง
ทางการบริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 
    (1) ผูบริหารสูงสุด       (2) รองผูบริหารสูงสุด 
2. แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) ชื่อ-นามสกุล          (2) ตำแหนง 
    (3) รูปถาย                 (4) ชองทางการติดตอ 

100.00 

o3 อำนาจหนาท่ี แสดงขอมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอำนาจของ
หนวยงาน *ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายท้ังฉบับ 

100.00 

o4 แผนยุทธศาสตร 
หรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

1. แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ
มากกวา 1 ป 
2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง    (2) เปาหมาย 
    (3) ตัวชี้วัด 
3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุม พ.ศ.
2566 

100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอย
ประกอบดวย  
(1) ท่ีอยูหนวยงาน        (2) หมายเลขโทรศัพท                  
(3) E-mail                 (4) แผนท่ีตั้ง 

100.00 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 1. แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหนาท่ีหรอืภารกิจหนวยงาน 
2. เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ.2566 

100.00 

การปฏิสัมพันธขอมูล   
o8 Q &A แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ี

บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ได และ 
หนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได   

100.00 
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ตัวช้ีวัด ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ผลการ

ประเมิน 
  โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  ทางหนาเว็บไซต

ของหนวยงาน (Q&A) ยกตัวอยางเชน Messenger 
Live Chat Chatbot 

 

o9 Social Network  แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีสามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน 
ยกตัวอยางเชน Facebook , Twitter , Instagram 

100.00 

o10 นโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

แสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 100.00 

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 
การบริหารงาน 

การดำเนินงาน   
o11 แผนการ

ดำเนินงานและ
การใชจาย
งบประมาณ
ประจำป 

1. แสดงแผนการดำเนินภารกิจหนวยงานระยะ 1 ป 
2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอย
ประกอบดวย    
    (1) โครงการหรือกิจกรรม      
    (2) งบประมาณท่ีใช  
    (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชป พ.ศ.2566 

100.00 

o12 รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินงานและ
การใชจาย
งบประมาณ
ประจำป รอบ 6 
เดือน 

1. แสดงรายงานผลความกาวหนาในการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานประจำปในขอ O11 
2. มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย  
    (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ
หรือกิจกรรม  
    (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
3. สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือนท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2566 

100.00 

o13 รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ประจำป 

1. แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป 
2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อยาง
นอยประกอบดวย  
    (1) ผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม  
    (2) ผลการใชจายงบประมาณ  
    (3) ปญหา/อุปสรรค  
    (4) ขอเสนอแนะ 
3. เปนรายงานผลป พ.ศ.2565 
 
 

100.00 
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ประเมิน 
การปฏิบัติงาน   
o14 คูมือหรือ

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1. แสดงคูมือหรือแนวทางปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของ
หนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน * 
2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย  
    (1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด  
    (2) สำหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตำแหนงใด  
    (3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 
3. จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 
* กรณีมีองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติ
เรื่องน้ัน หนวยงานสามารถนำขอมูลดังกลาวเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

100.00 

การใหบริการ ** หมายถึง การใหบริการตามอำนาจหนาท่ี หรือภารกิจตามกฎหมายของ
หนวยงาน 

 

o15 คูมือหรือ
มาตรฐานการ
ใหบริการ 

1. แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนว
ทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับ
หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอ
กับหนวยงาน 
2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอย
ประกอบดวย   
    (1) บริการหรือภารกิจใด  
    (2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการ
ติดตออยางไร  
3. หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 
 

100.00 

o16 ขอมูลเชิงสถิติ
การใหบริการ 

1. แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 
2. สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือราย 
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2566 
 

100.00 

o17 รายงานผลสำรวจ
ความพึงพอใจ
การใหบริการ 

1. แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของ
หนวยงาน 
2. เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 
 

100.00 

o18 E-Service 1. แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผูขอรับบริการไม
จำเปนตองเดินทางมาท่ีหนวยงาน 
2. สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
ผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

0.00 
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ประเมิน 
ตัวช้ีวัดยอย 9.3 
การจัดซ้ือจัดจาง 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
o19 แผนการจัดซ้ือจัด

จางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

1.แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามท่ีหนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื ้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 
2. เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ.2566 
* กรณีจัดซื ้อจัดจางที ่มีวงเงิน 500,000 บาท หรือการ 
จัดจางที่กฎหมายไมไดกำหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซื้อ
จัดจาง ใหหนวยงานอธิบายเพ่ิมเติมโดยละเอียด  หรือเผยแพร
วาไมมีการจัดซื้อจัดจางในกรณีดังกลาว  

100.00 

o20 ประกาศตางๆ
เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

1. แสดงประกาศการจัดซ้ือจัดจางท่ีหนวยงานจะตอง
ดำเนินการตามพระราชบญัญัติการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ยกตัวอยางเชน 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
2. เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ.2566   

100.00 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุราย
เดือน 

1. แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน* 
2. มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง  
ยกตัวอยางเชน งานท่ีซ้ือหรือจางวงเงินท่ีซ้ือหรือจาง  
ราคากลาง  วิธีการซ้ือหรือจาง  รายชื่อผูเสนอราคา
และราคาท่ีเสนอ  ผูท่ีไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตก
ลง  เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป  และท่ีและวันท่ีของ
สัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือการจาง เปฯตน 
3.เปนขอมูลแบบรายเดือน  ท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2566 
* กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมี
การจัดซื้อจัดจางในเดือนน้ัน 

100.00 

o22 รายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจำป 

1. แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
2. มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย 
   (1) งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจาง 
   (2) สรุปรายการท่ีมีการจัดซ้ือจัดจาง 
   (3) ปญหา/อุปสรรค 
   (4) ขอเสนอแนะ 
3. เปนรายงานผลของป พ.ศ.2565 

100.00 

ตัวช้ีวัดยอย 9.4 
การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร  
o23 นโยบายหรือ

แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

100.00 
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ตัวช้ีวัด ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ผลการ

ประเมิน 
2. แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกำหนดในนาม
หนวยงาน 
3. เปนนโยบายหรือแผนฯท่ีใชบังคับในป พ.ศ.2566 

o24 การดำเนินการ
ตามนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. แสดงรายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในขอ o23 
2. มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย  
   (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
   (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
3. สามารถจัดทำขอมูลเปนรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของป พ.ศ.2566 

100.00 

o25 หลักเกณฑการ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1. แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 
2. หลักเกณฑอยางนอยประกอบดวย 
   (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
   (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
   (3) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   (4) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 
* เปนหลักเกณฑฯ ท่ีใชบังคับในป พ.ศ.2566 
* กรณีมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลท่ีมีหนาท่ีกำหนด
หลักเกณฑในเรื่องน้ัน  หนวยงานสามารถนำหลักเกณฑ
ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

100.00 

o26 รายงานผลการ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

1. แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอย
ประกอบดวย 
   (1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) สรุปขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากำลัง 
การแตงตั้ง/โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน 
   (3) ปญหา/อุปสรรค 
   (4) ขอเสนอแนะ 
3. เปนรายงานผลของป พ.ศ.2566 

100.00 
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ประเมิน 
ตัวช้ีวัดยอย 9.5 
การสงเสริมความ

โปรงใส 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
o27 แนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่อง
รองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่อง
รองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนนอกจะทำการ
รองเรียน 
    (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการ
ตอเรื่องรองเรียน 
    (3) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
    (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีหนวยงาน  ผานชองทางออนไลนของ
หนวยงาน  โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียน
เรื่องท่ัวไป  เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
2. สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติ
เรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. แสดงขอมูลเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน* 
2. มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบอยางนอย ประกอบดวย 
    (1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 
    (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 
    (3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ 
3. สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2566 
* กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 

100.00 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  
o30 การเปดโอกาสให

เกิดการมีสวนรวม 
1. แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจหนวยงาน 
2. มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมี
สวนรวม  อยางนอยประกอบดวย 

100.00 
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   (1) ประเด็นหรือเรื่องการมีสวนรวม 
   (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
   (3) ผลการมีสวนรวม 
   (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
3. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

(10) การปองกันการทุจริต    
ตัวช้ีวัดท่ี 10.1 

การดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 

นโยบาย No Gift Policy   
o31 ประกาศ

เจตนารมย No 
Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

1. เปนประกาศอยางเปนทางการลงนามโดยผูบริหาร
สูงสุด* 
2. มีวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ี
ของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดในกอน/ขณะ/หลังปฏิบัติหนาท่ี  ท่ีจะ
สงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต 
3. เปนการประกาศสำหรับป พ.ศ.2566 
* ผูเบริหารสูงสุดท่ีดำรงตำแหนงในป พ.ศ.2566 

100.00 

o32 การสราง
วัฒนธรรม  
No Gift Policy 

1. แสดงการดำเนินกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปลุก
จิตสำนึกหรือสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาท่ีในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 
2. เปนการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม 
สัมมนา เพ่ือถายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสราง
ความรูความเขาใจ 
3. เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

100.00 

o33 รายงานผลตาม
นโยบาย 
No Gift Policy 

1. แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  
2. เปนรายงานรอบ 6 เดือน ของป พ.ศ.2566 

100.00 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต  
o34 การประเมิน

ความเสี่ยงการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
2. มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
    (2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

100.00 
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3. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

o35 การดำเนินการ
เพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบ 

1. เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคลองกับ
มาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามขอ o34 
2. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

100.00 

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
 o36 แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต 
1. แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน
การทุจริตหรือสางเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือ 
ธรรมาภิบาลของหนวยงาน 
2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) โครงการ/กิจกรรม 
    (2) งบประมาณ 
    (3) ชวงเวลาดำเนินการ 
3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ.2566 
* กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหระบุแผน
วาไมไดใชงบประมาณดำเนินการ 

100.00 

 o37 รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

1. แสดงรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตามอขอ o36 
2. มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย  
   (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
   (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
3. สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุม
ระยะเวลา 6 เดือนแรก ของป พ.ศ.2566 

100.00 

 o38 รายงานผลการ
ดำเนินการ
ปองกันการทุจริต
ประจำป 

1. แสดงรายงานการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตประจำป 
2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อยาง
นอยประกอบดวย 
    (1) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
    (2) ผลการใชงบประมาณ   (3) ปญหา/อุปสรรค 
    (4) ขอเสนอแนะ 
3. เปนรายงานผลกาดำเนินงานของป พ.ศ.2566 

100.00 
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ประเมิน 
ตัวช้ีวัดยอย 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ

โปรงใส 

มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม  
o39 ประมวล

จริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

1. แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ* 
2. แสดงขอกำหนดจริยธรรม* (ถามี) เพ่ือกำนดเปน
หลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาท่ีของรัฐ 
* กรณีประมวลจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยองคกรกลาง
บริหารงานบุคคลท่ีรับผิดชอบ  กรณีขอกำหนดจริยธรรม
จะตองดำเนินการโดยหนวยงาน 

100.00 

o40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

1. แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงานอยางนอยประกอบดวย 
   (1) การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
   (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลด
ความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทาง
ในการประพฤติทางจริยธรรม 
   (3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของหนวยงาน 
2. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

100.00 

o41 การประเมิน
จริยธรรม
เจาหนาท่ีของรัฐ 

1. แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใชใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 
2. แสดงการกำหนดใหมีการนำผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชประกอบการพิจารณาใน
หลักเกณฑบริหารทรัพยากรบุคคล  กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 
3. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

100.00 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
o42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและ
ความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

1. แสดงการวิเคราหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในป พ.ศ.2565 
2. มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอย
ประกอบดวย 
   (1) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไขโดยเรงดวน 
   (2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน  ท่ีมีความ
สอดคลองกับผลการประเมิน 

100.00 
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ประเมิน 
3. มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  
ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯโดย
มีรายละเอียดตางๆ อยางนอยประกอบดวย 
    (1) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 
    (2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
    (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสู
การปฏิบัติและการรายงานผล 
 

o43 การดำเนินการ
ตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

1. แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน  ตามขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม  โดยมีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
2. แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน  
เพ่ือใหผูบริการหรือติดตอราชการมีโอกาสมีสวนรวม
ในการประเมิน ITA ของหนวยงาน 
3. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 
 

100.00 
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