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คำนำ 
 

  ตามที่สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได
กำหนดเครื่องมือการประเมินเพื่อเปนมาตรการในการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการใหหนวยงานมีการ
บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  มีการดำเนินงานที ่โปรงใส  ตรวจสอบได  บนพื้นฐานดานคุณธรรม  
จริยธรรม  ดวยเครื่องมือที่ชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
((Integrity and Transparency Assessment : ITA) ” นั้น 
   
  การประเมิน ITA  ไดถูกกำหนดใหเปนนโยบายและเปาหมายตามแผนงานระดับประเทศ  ดวยการ
เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21) 
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยเปนเครื่องมือเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค
มากกวามุงจับผิด  เครื่องมือการประเมิน ITA ไดมีการศึกษาวิจัยและออกแบบเครื่องมือ มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ดำเนินการทดลองครั้งแรกในปงบประมาณ พ.ศ.2555 ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน และมีการพัฒนาเครื่องมือ
การประเมินอยูเปนระยะ  เพื่อรองรับกับความทาทายและการเปลี่ยนแปลงของการทุจริตที่มีความซับซอนเพิ่มข้ึน
ตามลำดับเชนกัน  ดังนั้น  การประเมิน ITA จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบสถานะและปญหา
การดำเนืนงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในแตละปงบประมาณ  เพ่ือเปนประโยชนตอการจัดทำ
แนวทางพัฒนาและการปองกันการทุจริตในปตอไป  รวมทั้งสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐทบทวนการดำเนินงาน
เพื่อนำไปสูการปรับปรุง  พัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน  การเปดเผยขอมูลภาครัฐผานทางเว็บไซต
หลักของหนวยงาน  และผลักดันใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการจัดทำมาตการเพื่อปองกันการทุจริต  ใหเกิดการ
พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
  ดังนั้น  สำนักขาวกรองแหงชาติ  ไดเห็นถึงความสำคัญในการดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2566 และจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  เพ่ือยกระดับคาคะแนนการประเมินใหดียิ่งข้ึนไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกกันวาการประเมิน ITA  เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐในระดับนโยบายและแผนงานระดับประเทศ  ซึ่งเปนเครื่องมือเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยอยาง
สรางสรรคมากกวาการมุงจับผิด  เพื่อใหหนวยงานไดทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสขององคกร  ซ่ึงผลการประเมินจะสนับสนุน  สงเสริม  และพัฒนาใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใช
ในการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานใหมีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน  การใหบริการ  การอำนวยความสะดวก  และ
ตอบสนองประชาขนไดดียิ ่งขึ ้น  เปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  การประเมิน ITA จึงมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อประเมินธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม การปองกัน
การทุจริต  โดยเฉพาะการสรางและพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น  ที่สำคัญคือ
สงผลใหหนวยงานภาครัฐมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณชน 
  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 เปนปแหงความทาทายในการเติบโตไปสู
เปาหมาย ภายใตแนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก
การ “เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนรับทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งภายในหนวยงาน 
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับ หนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปดเผยขอมูล” ท้ัง 2 ประการ จะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ 
มีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน   
  ท้ังนี้ การประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21) การตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีผลการประเมินผานเกณฑ 85 คะแนนข้ึนไป ทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน 
 

1.2 เคร่ืองมือในการประเมิน 
  การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ  กำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลเปนไปตามหลักสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะของ
องคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  โดยมีเครื่องมือการเก็บขอมูล 3 สวน ดังนี้ 
  1. สวนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  
  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานทุกระดับท่ีมีอายุงานมาไมอยกวา 1 ป จำนวนไมนอย
กวารอยละ 10 ของจำนวนบุคลากรภายในหนวยงาน ไดมีโอกาสสะทอนแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความ
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โปรงใสของหนวยงานตนเอง  เปนแบบวัดการรับรูท่ีผูตอบเลือกคำตอบการรับรูของตนเองผานออนไลนท่ีตองยืนยัน
ตัวตนและระบุ Code หนวยงานใหถูกตองใน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี 
  ตัวชี้วัดท่ี 2  การใชงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอำนาจ 
  ตัวชี้วัดท่ี 4  การใชทรัพยสินราชการ 
  ตัวชี้วัดท่ี 5  การแกไขปญหาการทุจริต 
  2. สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
  โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือท่ีผูติดตอหนวยงานภาครัฐในป งบประมาณ พ.ศ.2566  ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงาน ใน 2 ร ูปแบบ คือ 1) หนวยงาน
ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามดวยตนเองผานระบบออนไลน จำนวนไมนอยกวา 30 คน  
2) สำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูทำการประเมินการรับรู กลุมเปาหมายตองไมซ้ำกัน มาจากผูรับบริการ  ผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก และผูไดรับผลกระทบ จากการกำหนดนโยบาย  การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรู
ใน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  3. สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
  โดยเปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรผานทางเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู
แหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ ในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือให
ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส   
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 
 
 
 



-3- 

 
1.3 หลักเกณฑการประเมินผลประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
  1) การคำนวณผลการประเมิน 

ตารางท่ี 1.1 ข้ันตอนการประมวลผลคะแนน 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT 

(สวนท่ี 1) 
แบบวัด EIT 
(สวนท่ี 2) 

แบบวัด OIT 

คะแนน 
ขอคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนน
ตัวชี้วัดยอย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในตัวชี้วัด
ยอย 

คะแนน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนน 
แบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนัก 
แบบสำรวจ 

รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 46 

คะแนนรวม  ผลรวมของคะแนนแบบ สำรวจถวงน้ำหนัก  
  2) โครงสรางคะแนน 

ตารางท่ี 1.2 สัดสวนน้ำหนักคะแนนแตละเครื่องมือและตัวช้ีวัด 
แบบวัด น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย ขอคำถาม คะแนน/

ขอ 
IIT 30 1. การปฏิบัติหนาท่ี 

2. การใชงบประมาณ 
3. การใชอำนาจ 
4. การใชทรัพยสินทางราชการ 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 

- 
- 
- 
- 
- 

6 
6 
6 
6 
6 

1 
1 
1 
1 
1 

EIT 30 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

- 
- 
- 

5 
5 
5 

1 
1 
1 

OIT 40 9. การเปดเผยขอมูล 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
9.2 การบริหารงาน 
9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

10 
8 
4 
4 
 

4 

0.4 
0.5 
1 
1 
 

1 
  10. การปองกันการทุจริต 10.1 การดำเนินการเพ่ือ

ปองกันการทุจริต 
10.2 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส 

8 
 

5 

1.25 
 

2 
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  3) คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  คะแนนภาพรวม 100 คะแนนเต็ม  โดยมีระดับผลการประเมิน (Rating Score) จำแนกระดับ
ตามเง่ือนไข ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.3 ระดับผลคะแนนและเง่ือนไข 
คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100.00 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 
และ OIT  จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 
และ OIT  จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 
และ OIT  เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 
85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมี ตองปรับปรุง 

โดยดวน 
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บทท่ี 2 

ผลการประเมินคุณธรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ของสำนักขาวกรองแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

2.1 คะแนนภาพรวมของสำนักขาวกรองแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 สำนักขาวกรองแหงชาติ  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ “ผานดี” คือ มีผลประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
เปาหมายหลักที่ใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยูท่ี 94.10 คะแนน   
  

ตารางท่ี 2.1 ผลคะแนนแยกตามรายตัวช้ีวัด 
 

ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 95.31 
2 การใชงบประมาณ 90.05 
3 การใชอำนาจ 91.67 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 90.77 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 90.56 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.03 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.10 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.89 
9 การเปดเผยขอมูล 97.50 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 
 
 

แผนภูมิ 2.1 แสดงผลคาคะแนนเฉล่ียภาพรวมรายตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงผลคะแนนตามรายเครื่องมือ 

 

ลำดับ เครื่องมือ คะแนน 
1 แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
91.67 

2 แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  แบงได 2 สวน 
   2.1 สวนท่ี 1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอบแบบประเมินดวยตนเอง ได 88.41 
คะแนน 
   2.2 สวนท่ี 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล ได 92.26 คะแนน 

90.34 

3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

98.75 

สรุปคะแนน 94.10 
ผลการประเมิน ผานด ี

 

2.2 วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน                
ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม 
 วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยวงานภาครัฐ (ITA) 
ในภาพรวมของสำนักขาวกรองแหงชาติ  เรียงลำดับสูงสุด - ต่ำสุด จำแนกตามเครื่องมือได ดังนี้ 
  1) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ผลคะแนน 98.75 คะแนน 
  2) แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (IIT) ผลคะแนน 91.67 คะแนน 
  3) แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ผลคะแนน 90.34 คะแนน 
 ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามรายเครื่องมือ ITA ระหวางป พ.ศ.2565 กับ พ.ศ.2566 

เครื่องมือ ป 2565 ป 2566 การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมข้ึน/ลดลง 
IIT 86.78 91.67 + 4.89 เพ่ิมข้ึน 
EIT 88.39 90.34 + 1.95 เพ่ิมข้ึน 
OIT 92.32 98.75 + 6.43 เพ่ิมข้ึน 

  พบวา แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 4.89 คะแนน  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1.95 คะแนน  สำหรับแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) นั้น มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนถึง 6.43 คะแนน 
  จากคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ITA ในเครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่เพิ่มข้ึน 
ดังกลาว นั้น  อันเปนผลจากความรวมมือของทุกภาคสวนในสำนักขาวกรองแหงชาติที่เห็นถึงความสำคัญในการ
ดำเนินงานที่โปรงใส  ตรวจสอบได  รวมกันจัดทำเอกสารและขอมูลประกอบการประเมินที่ครอบคลุมประเด็นใน
การเปดเผยตอสาธารณชนผานหนาเว็บไซตหลักของสำนักขาวกรองแหงขาติ  จึงเห็นไดวา “การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ” เปนปจจัยสำคัญในการยกระดับคาคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของสำนักขาวกรองแหงชาติ  ใหมีผลผานเกณฑ 85 คะแนนขึ้นไป ดวยคะแนน 94.10 คะแนน จน
เขาสูระดับ ผานดี  อีกประเด็นหนึ่ง อาจเปนดวยแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ เปนแบบวัดที่มีคาน้ำหนักใน
การประเมินสูงกวาทุกแบบวัด  เมื ่อไดคะแนนการประเมินเพิ่มขึ้นจึงสงผลใหคาคะแนนภาพรวมเพิ่มขึ้นดวย  
นอกจากนี้ ยังสะทอนใหเห็นถึงการใหความสำคัญของผูบริหารและการตื่นตัวของบุคลากรสำนักขาวกรองแหงชาติ  
ตลอดจนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในแตละตัวชี้วัดของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ที่พรอมปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของสำนักขาวกรองแหงชาติใหดียิ่งข้ึน 
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แผนภูมิท่ี 2.2 เปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามรายเครื่องมือ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2565 กับปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 

2.3 วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 แยกตามกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี 2.4 ตารางผลการวิเคราะห ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามกระบวนปฏิบัติงาน 
ลำดับ

ท่ี 
กระบวนการปฏิบัติงาน ขอคำถาม ผลการวิเคราะห 

1 การปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i1 – i6 บุคลากรบางรายไมทราบรายละเอียดท่ีชัดเจน
เก่ียวกับกระบวนการการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

e1 - e4 ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก   
ไมทราบถึงโครงการตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชน  อันเปนโครงเฉพาะดานการขาวท่ี
สนับสนุนใหเกิดความม่ันคงและความปกติสุข
ภายในประเทศ ซ่ึงสงผลทางออมกับประชาชน 

e11 - e12  e15 จากผลการประเมินการดำเนินงานของสำนักขาวกรอง
แหงชาติ  มีการบริการท่ีดีกวาเดิม สะดวก รวดเร็ว 
และมีการดำเนนิงานท่ีโปรงใสมากข้ึน 

o11 - o12 มีการเปดเผยขอมูลแผนการดำเนินงาน ผลการ
ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ ประจำป และ
มีการจัดทำรายงานกำกับติดตาม รอบ 6 เดือน ตอ
สาธารณชนไดครบถวนสมบูรณ 

2 การใหบริการและระบบ  
E-Service 

i1 - i3 มีการปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง  
e1 - e3 มีการใหบริการท่ีเปนไปตามข้ันตอน ระยะเวลา  

ไมเลือกปฏิบัติ  รับผิดชอบตอหนาท่ี และมุงผลสัมฤทธิ์ 
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ลำดับ

ท่ี 
กระบวนการปฏิบัติงาน ขอคำถาม ผลการวิเคราะห 

e11 - e12 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกบางคนเห็นวาการใหบริการ
ของเจาหนาท่ียังไมดีข้ึน  วิธีการข้ันตอนยังลาชา 

e13 - e15 แมจะเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานของหนวยงานแตผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกบางรายเห็นวา สขช. ยังไมมีระบบออนไลน
สำหรับใหบริการ   

o16 - o17 
o30 

หนวยงานมีขอมูลสถิติการใหบริการและมีการสำรวจ
ความพึงพอใจ 

o18 ไมมีระบบ E-Service 
3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

e6 - e7 ยังขาดชองทางการเผยแพรขาวสารและการ
ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 

e8 - e10 ชองทางการสื่อสาร ตอบขอซักถาม  และขอรองเรียน 
ยังมีความลาชาและไมชัดเจน 

o1 - o7 , o10 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวงยงานมีความครบถวน
สมบูณณ และมีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

o9 ยังขาดชองทางการเชื่อมโยงไปสูเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีหลากหลาย 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

i19 - i24 บุคลากรของหนวยงานบางรายยังไมทราบแนวปฏิบัติ
ท่ีถูกตองของการใช  การขอยืมทรัพยสินราชการ  
และยังขาดการกำกับดูแลการใชทรัพยสินราชการ 

5 กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

i7 - i12 บุคลากรบางรายไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ
หรือสวนงานท่ีปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ังแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ 

o11 - 013 
o19 - o22 

หนวยงานมีความโปรงใสในการดำเนินงานเปดเผย
แผนดำเนินงาน  ผลดำเนินงาน  งบประมาณ และ
การจัดซ้ือจัดจางท่ีมีรายละเอียด ครบถวนสมบรูณ 

6 
  

การควบคุมตรวจสอบการใข
อำนาจและการบรหิารบุคคล 

i13 - i15 บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชา
มอบหมายงาน หรือ ตำแหนงหนาท่ี หรือ คัดเลือก 
ผูเขารับการอบรม  ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษา
อยางไมเปนธรรม 

i16 - i18 ผูบังคับบัญชาของหนวยงานเปนผูท่ีไมใชอำนาจใน
การสั่งการในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือเสี่ยงตอการทุจริต 
หรือใชใหทำธุระสวนตัว 

i27 ,o39 - o41 บุคลากรภายในหนวยงานบางรายยังไมทราบถึง
มาตรฐานทางจริยธรรม  ประมวลจริยธรรม และการ
นำมาตรฐานจริยธรรมมาใชภายในหนวยงาน 
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ลำดับ

ท่ี 
กระบวนการปฏิบัติงาน ขอคำถาม ผลการวิเคราะห 

  o23 - o26 นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
หนวยงานมีความชัดเจน และมีหลักเกณฑในการสรรหา  
บรรจุแตงตั้ง  ประเมินผล  และใหคุณใหโทษ 

7 กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

i25 - i30 บุคลากรสวนใหญเห็นวาผูบริหารของหนวยงานให
ความสำคัญในการแกไขปญหาและการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานแตมีบุคลากรบางรายยังขาด
ความเชื่อม่ันในการรองเรียนการทุจริต 

e10, e15 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมทราบถึงชองทางการแจง  
ใหขอมูล หรือรองเรียนเจาหนาท่ีทุจริตตอหนาท่ี 

 
2.4 วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ในรายตัวช้ีวัด 

ตารางท่ี 2.7 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายตัวช้ีวัด  
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 กับปงบประมาณ พ.ศ.2566 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย การ 
เปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 

เพ่ิมขึ้น/ 
ลดลง   พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

แบบวัดการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 90.63 95.31 + 4.68 เพ่ิมข้ึน 
2. การใชงบประมาณ 85.35 90.05 + 4.70 เพ่ิมข้ึน 
3. การใชอำนาจ 87.85 91.67 + 3.82 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 83.22 90.77 + 7.55 เพ่ิมข้ึน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 86.84 90.56 + 3.72 เพ่ิมข้ึน 

แบบวัดการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 92.21 94.03 - 1.82 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.89 85.10 - 0.79 ลดลง 
8. การปรับปรุงการทำงาน 87.06 91.89 + 4.83 เพ่ิมข้ึน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT)  

9. การเปดเผยขอมูล 97.14 97.50 + 0.36 เพ่ิมข้ึน 
10. การปองกันการทุจริต 87.50 100.00 + 12.50 เพ่ิมข้ึน 

เฉล่ีย 89.48 94.10 + 39.55 เพ่ิมข้ึน 
ระดับผลการประเมิน A ผานด ี  

 สำนักขาวกรองแหงชาติไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 อยูในระดับ “ผานดี” โดยมีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมอยูที่ 94.10 
คะแนน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A ดวยคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 
89.48 คะแนน 
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 จากผลคะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด สรุปได ดังนี้ 
 1. ผลคะแนนเฉลี่ยทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดรับผลการประเมินผานเกณฑ 85 คะแนนขึ้นไป  โดยตัวชี้วัดที่ได
คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีผลคะแนนรอยละ 100.00 สำหรับตัวชี้วัดที่ไดคะแนน
ต่ำสุด คือตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนรอยละ 85.10  
 2. ตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.35 – 12.50 คะแนน มี 8 ตัวชี้วัด เรียงลำดับจากสูงสุด – ต่ำสุด 
ประกอบดวย 1) การปองกันการทุจริต 2) การใชทรัพยสินของราชการ 3) การปรับปรุงการทำงาน 4) การใช
งบประมาณ 5) การปฏิบัติหนาท่ี 6) การใชอำนาจ 7) การแกไขปญหาการทุจริต 8) การเปดเผยขอมูล  
  พบวาการเพิ่มขึ้นของคาคะแนนเปนผลมาจากการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป พ.ศ.2566 โดยเฉพาะใน 3 ประเด็นหลัก 
ที่ไมไดรับคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ.2565 คือ การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy การนำมาตรฐานทาง
จริยธรรมมาใชภายในหนวยงาน และการใชทรัพยสินราชการ และประเด็นอื่นที่ไดคาคะแนนนอย อาทิ Social 
media  แสดงใหเห็นวาการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจำป  จะเปนสวนหนึ่ง
ในการสงผลตอการยกระดับคาคะแนนการประเมินใหเพ่ิมข้ึนได   
 3. ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลดลง 0.50 – 2.00 คะแนน มี 2 ตัวชี้วัด เรียงลำดับจากสูงสุด-ต่ำสุด 
ประกอบดวย 1) คุณภาพการดำเนินงาน ลดลง 1.82 คะแนน 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ลดลง 0.79 คะแนน   
  พบวาการลดลงใน 2 ตัวชี้วัด เปนการลดลงท่ียังไมสามารถแสดงไดวาสำนักขาวกรองแหงชาติจะมี
คุณภาพในการดำเนินงานลดลงอยางเปนนัยสำคัญได  แตท้ัง 2 ประเด็นตองนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน 
โดยเฉพาะประสิทธิภาพการสื่อสารลดลงเพียง 0.79 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคาคะแนนแลวผานเกณฑ 85 
คะแนนข้ึนไป ยังไมถึง 86 คะแนน ตอเนื่อง 2 ปงบประมาณ จึงเปนประเด็นท่ีสำนักขาวกรองแหงชาติตองปรับปรุง
การดำเนินงานเปนลำดับแรก 
 

แผนภูมิท่ี 2.3 สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
เปรียบเทียบปงบประมาณ พ.ศ.2565 กับปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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2.5 การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) 
  จุดแข็ง (Strengths) 
  1) พิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือ พบวา ทั้ง 3 เครื่องมือไดรับผลคะแนนการประเมิน
มากกวารอยละ 90.00   
  2) ผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ตัวชี้วัดที่ไดผลการประเมินสูงสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 
10 การปองกันการทุจริต รอยละ 100.00 
  3) ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน จากปท่ีผานมา มีจำนวน 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   (1) การปองกันการทุจริต (+ 12.50) 
   (2) การใชทรัพยสินของราชการ (+ 7.55) 
   (3) การปรับปรงุการทำงาน (+ 4.83) 
   (4) การใชงบประมาณ (+ 4.70) 
   (5) การปฏิบัติหนาท่ี (+ 4.68) 
   (6) การใชอำนาจ (+ 3.82) 
   (7) การแกไขปญหาการทุจริต (+ 3.72) 
   (8) การเปดเผยขอมูล (+ 0.36) 
  จุดออน (Weaknesses) 
  1) พิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือ พบวาเครื่องมือท่ีไดรับผลคะแนนเฉลี่ยจากการประเมิน
ต่ำสุด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) รอยละ 90.34  
  2) ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลประเมินลดลง จากปท่ีผานมา มี จำนวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   (1) คุณภาพการดำเนินงาน (-1.82) 
   (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (-0.79)       
  3) พิจารณาผลการประเมินรายขอ ตัวชี้วัดท่ีไมไดรับคะแนน คือ e18 E-Service   
  4) จากผลการประเมินรายขอ บางขอผานเกณฑกาประเมิน 85 คะแนนขึ้นไปเพียงเล็กนอย   
ซ่ึงยังมีความเสี่ยงตอการประเมินในปถัดไป  
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บทท่ี 3 

วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
 

3.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2566  สำนักขาวกรองแหงชาติไดวิเคราะหผลการประเมินทั ้งในภาพรวม  รายเครื ่องมือ   
รายตัวชี้วัด และรายขอ ซึ่งมีบางประเด็นที่สำนักขาวกรองแหงชาติตองนำมาปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ ่งข้ึน  
โดยเฉพาะประเด็นที่เปนจุดออนที่อาจสงผลตอคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ 
พ.ศ.2567  
 ดังนั้น  สำนักขาวกรองแหงชาติ จึงไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักขาวกรอง
แหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขึ้น เพื่อเปนการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม  โดยใชเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่จะสามารถยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และไดคะแนนผลการประเมินมากกวาปงบประมาณท่ีผานมา    

 
3.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักขาวกรองแหงชาติ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2567  
 ในแตละปงบประมาณการปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน  มีเปาหมายเพื่อการพัฒนา
องคกรใหดียิ่งข้ึน  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในแตละ
ปงบประมาณ ทำใหหนวยงานไดทราบถึงสภาวะการณขององคกร  ปญหาและประเด็นที่ตองปรับปรุงหรือพัฒนา  
อันเปนผลสะทอนจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร  เพื่อหนวยงานจะนำประเด็น
ดังกลาวไปกำหนดแนวทางการปฏิบัติและดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อันจะสงผลตอการยกระดับคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ใหมีผลคะแนนการประเมินเพิ ่มขึ ้นจาก
ปงบประมาณท่ีผานมา    
 ทั้งนี้ จากการพิจารณาผลการวิเคราะหผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ.2566 จำแนกตามเครื่องมือ
พบวาแบบวัด “การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)” แมจะไดรับคะแนนเกินเกณฑ 85 คะแนนขึ้นไป  
แตก็มีคะแนนต่ำสุด (รอยละ 90.34) ใน 3 แบบวัด ประกอบกับและผลการประเมินรายขอใน “แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ” ที่ไมไดรับคะแนน จึงเปนประเด็นที่สำนักขาวกรองแหงชาติจะตองดำเนินการปรับปรุง 
เปนการเรงดวนในปงบประมาณ พ.ศ.2567  ในขณะท่ียังมีบางรายการในแตละแบบวัดที่สำนักขาวกรองแหงชาติ
จะตองพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  สำนักขาวกรองแหงชาติจึงไดกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานเพ่ือการปองกันทุจริตข้ึน ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

แบบวัด/ประเด็น มาตรการ วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด IIT 
1.ขอ i1 - i6 ,  
ขอ i19 - i24 

ปรับปรุงและจัดทำคูมือ
ปฏิบัติงาน 

1. คัดเลือกกระบวนการงาน
หลัก กระบวนงานสนับสนุน
และจัดลำดับความสำคัญ
ของกระบวนงานท่ีจะปรับปรุง
หรือจัดทำคูมืออยางนอย
ภารกิจละ 1 เลม อาทิ ดาน
การขาว  ดานการเงิน  ดาน
การจัดซ้ือจาง เปนตน 
(ขอเสนอแนะของสำนักงาน 
ป.ป.ช. ตอผลการประเมิน 
ITA ป 2566)  
2. ปรับปรุงและจัดทำคูมือ 
3. ขออนุมัติคูมือปฏิบัติงาน
ตอหัวหนาหนวยงาน 
4. เผยแพรและประชาสัมพันธ 
ใหบุคลากรใชเปนแนวปฏิบัติ
โดยท่ัวกัน 
 

มกราคม - 
กันยายน 
2567 

1. สำนัก
อำนวยการ 
2. สถาบันการ
ขาวกรอง 
3. ศูนย
ปฏิบัติการ
ตอตานการ
ทุจริต 
4. สำนัก/
กอง/กลุมข้ึน
ตรงท่ีเก่ียวของ 

2. ขอ i13 - i15 สรางการรับรูเก่ียวกับ
งบประมาณ 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ
เก่ียวกับงบประมาณ ใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ 
อินโฟกราฟก วิดีโอสั้น เปนตน 
2. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
รูปแบบท่ีทันสมัย เขาถึงงาย 
 

มีนาคม -
กันยายน 
2567 

สำนัก
อำนวยการ 

3. ขอ i27  
 

สรางการรับรูและ
สงเสริมการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมภาครัฐ 

1. นำมาตรฐานจริยธรรมมา
ใชในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล 
2. จัดอบรมท่ีสอดแทรก
เนื้อหาดานมาตรฐาน
จริยธรรมไวในหลักสูตร 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ
และเผยแพรในชองทางท่ี
หลากหลาย 
 

พฤศจิกายน -
กันยายน 
2567 

1. สำนัก
อำนวยการ 
2. สถาบันการ
ขาวกรอง 
3. ศูนย
ปฏิบัติการ
ตอตานการ
ทุจริต 
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แบบวัด/ประเด็น มาตรการ วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด EIT     
1. ขอ e11 - e12 จัดทำ E-Service 1. วิเคราะหและคัดเลือก

ภารกิจท่ีสามารถนำมาจัดทำ 
ระบบ E-Service 
2. ศึกษารปูแบบและ
วิธีดำเนินการท่ีเหมาะสม
และปลอดภัย 
3. จัดทำระบบ E-Service 
4. ทดสอบและทดลอง
ปฏิบัติ 
5. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
ระบบ E-Service 
6. นำระบบ E-Service เขา
สูเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

ตุลาคม 2566 
- กันยายน 
2567 

1. สำนัก 10 
2. ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

2. ขอ e6 - e10 เพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธ 

1. สรางชองทางสื่อสารบน
สังคมออนไลน อาทิ 
Facebook  
2. จัดทำ Chatbot ท่ีหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน
เพ่ือสื่อสารกับผูสอบถาม 
โดยเปนการสื่อสารสองทาง 
3. มอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบขอซักถาม
ผานระบบออนไลน 
 

กุมภาพันธ - 
มีนาคม 2567 

1. สำนัก
อำนวยการ 
2. ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. ขอ e10, e15 ปรับปรุงระบบชอง
ทางการรองเรยีนการ
ทุจริต 

1. ทบทวนชองทางและวิธี
นำเขาขอมูลของระบบ
รองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีสำนักขาวกรอง
แหงชาติ 
2. ปรับปรงุระบบรองเรียน
การทุจริตโดยแยกออกจาก
ระบบรองเรียนท่ัวไปและ
ปรับปรุงองคประกอบการ
นำเขาขอมูลในระบบ 
 

มีนาคม -
เมษายน 2567 

1. ศูนย
ปฏิบัติการ
ตอตานการ
ทุจริต 
2. ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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แบบวัด/ประเด็น มาตรการ วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด OIT     
1. ขอ o9 เพ่ิมชองทางการเชื่อมโยง

สูสังคมออนไลน 
 

ดำเนินการรวมกับแบบวัด EIT ขอ e6 - e10 

3.3 การกำกับติดตาม 
กำกับติดตามผานคณะกรรมการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  สำนักขาวกรองแหงชาติ 
ดำเนินการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของสำนักขาวกรองแหงชาติ  ดังนี้ 
  1. กอนการดำเนินงาน  จัดประชุมเตรียมพรอมและมอบหมายผูรับผิดชอบในการดำเนินงานและ
หนวยกำกับติดตาม 
  2. ระหวางดำเนินงาน ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กำกับ/ติดตาม ใหเปนไปตามมาตรการ 
  3. หลังดำเนินงาน  จัดประชุมสรุปผล พรอมทั้งรับฟงปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
เพ่ือถอดบทเรียนนำไปสูการกำหนดแนวทางปฏิบัติตอไป 
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บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
  

4.1 ขอจำกัด 
 เนื่องจากสำนักขาวกรองแหงชาติเปนหนวยงานดานความมั่นคง  มีภารกิจตามพระราชบัญญัติขาวกรอง
แหงชาติ พ.ศ.2562 ดังนั้น ภารกิจหลักของสำนักขาวกรองแหงชาติจึงเปนการดำเนินงานดานขาวกรอง ตอตาน
ขาวกรอง ทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยฝายพลเรือน  ซึ่งมีขอจำกัดในการดำเนินการตาม
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แยกตามแบบวัดได ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
  (1) ขอคำถามเปนคำถามเฉพาะ อาทิ การรับรูเก่ียวกับงบประมาณ  ซ่ึงบุคลากรท่ีไมเก่ียวของกับ
กระบวนงานยอมไมใหความสนใจ  ท้ังท่ีหนวยงานมีแจงเวียนใหทราบตามหวงเวลา 
  (2) ผูตอบคำถามยังไมกลาแสดงความคิดเห็น  หรือใหความรวมมือในการตอบคำถามดวยเกรงจะ
กระทบตอสถานะการปฏิบัติงานของตนเอง 
 2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
  (1) บางขอคำถามเปนลักษณะคำถามแบบหนวยงานที่บริการ ขณะที่สำนักขาวกรองแหงชาติเปน
หนวยงานระดับนโยบาย 
  (2) มีขอจำกัดในการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ที่บางรายอาจไมไดเกี่ยวของในขอ
คำถามนั้น จึงตอบไมตรงตามขอเท็จจริง 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
  (1) การเปดเผยขอมูลพื ้นฐานบางอยาง อาทิ จำนวนบุคลากรจำแนกตามระดับ ตำแหนง  
อาจสงผลกระทบความมั่นคง  เนื่องจากหนวยขาวตางประเทศสามารถนำไปวิเคราะหอัตรากำลังของบุคลากรดาน
การขาวกรอง 
  (2) บางขอการประเมินตองตีความองคประกอบ   
 

4.2  ขอเสนอแนะ 
 การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐมีภารกิจที่หลากหลายตามหนาที่และอำนาจของแตละหนวยงาน  
ปจจุบันมีการจัดกลุมหนวยงานเปนระดับกรมตามประเภทท่ีสังกัด  ซ่ึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในอนาคตอาจแบงเปนกลุมหนวยงานที่เปนลักษณะประเภทเดียวกันเพิ่มเติม อาทิ 
กลุมหนวยงานความมั่นคง  กลุมหนวยงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  กลุมหนวยงานจัดเก็บรายได  กลุมหนวยงาน
บริการ เปนตน  เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบนำไปสูการพัฒนาและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
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1. ตารางแสดงผลการประเมินรายขอ 
     สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IT) 
 

ตัวช้ีวัด ขอ คำถาม ผลการ
ประเมิน 

(1) การปฏิบัติหนาท่ี i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 

86.74 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

91.40 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

93.72 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
หรือไม) 

100.00 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม 

100.00 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100.00 

(2) การใชงบประมาณ i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน
ท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

86.07 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

75.73 

i9 หนวยงานของทาน  ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัถุประสงคและ
คุมคา  
มากนอยเพียงใด 

90.41 

i10 หนวยงานของทาน  ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือ 
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

94.69 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ  เชน คา
ทำงานลวงเวลา  คาวัสดุ  อุปกรณ  หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

96.04 

i12 หนวยงานของทานมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

97.36 

(3) การใชอำนาจ i13 ทานไดรับมอบหมายตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

86.74 
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ตัวช้ีวัด ขอ คำถาม ผลการ

ประเมิน 
i14 ทานไดรับการประเมินการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทาน

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
88.41 

i15 ผูบงัคับบัญชาของทานมีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.43 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญขาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

98.68 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญขาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความ
เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.67 

i18 การสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง  โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของ
ทาน  มีการเอ้ือประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ พวกพอง มาก
นอยเพียงใด 

91.06 

(4) การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินราชการ
ท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

88.41 

i20 ข้ันตอนขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินราชการไปใชปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

87.41 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการขออนุญาตยืมทรัพยสินราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง  มากนอยเพียงใด 

86.05 

i22 บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช  
โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.34 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  มีการใชทรัพยสินของราชการ  เพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

97.03 

i24 หนวยงานของทาน  มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการอยางสม่ำเสมอ  เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

88.38 

(5) การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทานใหความสำคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

94.37 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 

90.40 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

89.74 

i28 หนวยงานของทานมีการนำผลประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

90.08 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน  ทานม่ันใจท่ีจะแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

89.05 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต  หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  มากนอยเพียงใด 

89.72 
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สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัด ขอ คำถาม ผลประเมิน 
(E survey) 

ผลประเมิน 
(สัมภาษณ) 

(6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

91.35 96.70 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

92.32 96.70 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

93.29 100.00 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน  
ทรัพยสิน  ของขวัญ  ของกำนัล  หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม  
คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 

97.09 100.00 

e5 หนวยงานมีการทำงานหรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

89.41 83.40 

(7) ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร  ท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

77.71 90.10 

e7 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน  
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน  มากนอย
เพียงใด 

76.76 90.10 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน  หรือการใหบริการหรือไม 

97.12 80.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร  ตอบขอซักถาม  หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

84.53 93.40 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

91.24 70.00 

(8) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีกวาท่ีผานมา  
มากนอยเพียงใด 

85.53 96.70 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือใหบริการ  สะดวกรวดเร็ว
กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

87.47 96.70 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.12 100.00 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน

รวมปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

78.71 100.00 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

86.50 90.10 
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สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัด ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ผลการ
ประเมิน 

(9) การเปดเผยขอมูล  
ตัวช้ีวัดยอย 9.1 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน   
o1 โครงสราง 1. แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของ

หนวยงาน 
2. แสดงตำแหนงท่ีสำคัญและการแบงสวนงานภายใน 
ตัวอยางเชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 1. แสดงขอมูลผูบริหารสูงสุด และผูดำรงตำแหนง
ทางการบริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 
    (1) ผูบริหารสูงสุด       (2) รองผูบริหารสูงสุด 
2. แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) ชื่อ-นามสกุล          (2) ตำแหนง 
    (3) รูปถาย                 (4) ชองทางการติดตอ 

100.00 

o3 อำนาจหนาท่ี แสดงขอมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอำนาจของ
หนวยงาน *ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายท้ังฉบับ 

100.00 

o4 แผนยุทธศาสตร 
หรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

1. แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ
มากกวา 1 ป 
2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง    (2) เปาหมาย 
    (3) ตัวชี้วัด 
3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุม พ.ศ.
2566 

100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอย
ประกอบดวย  
(1) ท่ีอยูหนวยงาน        (2) หมายเลขโทรศัพท                  
(3) E-mail                 (4) แผนท่ีตั้ง 

100.00 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 1. แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหนาท่ีหรอืภารกิจหนวยงาน 
2. เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ.2566 

100.00 

การปฏิสัมพันธขอมูล   
o8 Q &A แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ี

บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ได และ 
หนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได   

100.00 
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ตัวช้ีวัด ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ผลการ

ประเมิน 
  โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  ทางหนาเว็บไซต

ของหนวยงาน (Q&A) ยกตัวอยางเชน Messenger 
Live Chat Chatbot 

 

o9 Social Network  แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีสามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน 
ยกตัวอยางเชน Facebook , Twitter , Instagram 

100.00 

o10 นโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

แสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 100.00 

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 
การบริหารงาน 

การดำเนินงาน   
o11 แผนการ

ดำเนินงานและ
การใชจาย
งบประมาณ
ประจำป 

1. แสดงแผนการดำเนินภารกิจหนวยงานระยะ 1 ป 
2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอย
ประกอบดวย    
    (1) โครงการหรือกิจกรรม      
    (2) งบประมาณท่ีใช  
    (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชป พ.ศ.2566 

100.00 

o12 รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินงานและ
การใชจาย
งบประมาณ
ประจำป รอบ 6 
เดือน 

1. แสดงรายงานผลความกาวหนาในการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานประจำปในขอ O11 
2. มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย  
    (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ
หรือกิจกรรม  
    (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
3. สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือนท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2566 

100.00 

o13 รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ประจำป 

1. แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป 
2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อยาง
นอยประกอบดวย  
    (1) ผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม  
    (2) ผลการใชจายงบประมาณ  
    (3) ปญหา/อุปสรรค  
    (4) ขอเสนอแนะ 
3. เปนรายงานผลป พ.ศ.2565 
 
 

100.00 
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ตัวช้ีวัด ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ผลการ

ประเมิน 
การปฏิบัติงาน   
o14 คูมือหรือ

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1. แสดงคูมือหรือแนวทางปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของ
หนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน * 
2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย  
    (1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด  
    (2) สำหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตำแหนงใด  
    (3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 
3. จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 
* กรณีมีองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติ
เรื่องน้ัน หนวยงานสามารถนำขอมูลดังกลาวเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

100.00 

การใหบริการ ** หมายถึง การใหบริการตามอำนาจหนาท่ี หรือภารกิจตามกฎหมายของ
หนวยงาน 

 

o15 คูมือหรือ
มาตรฐานการ
ใหบริการ 

1. แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนว
ทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับ
หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอ
กับหนวยงาน 
2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอย
ประกอบดวย   
    (1) บริการหรือภารกิจใด  
    (2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการ
ติดตออยางไร  
3. หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 
 

100.00 

o16 ขอมูลเชิงสถิติ
การใหบริการ 

1. แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 
2. สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือราย 
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2566 
 

100.00 

o17 รายงานผลสำรวจ
ความพึงพอใจ
การใหบริการ 

1. แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของ
หนวยงาน 
2. เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 
 

100.00 

o18 E-Service 1. แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผูขอรับบริการไม
จำเปนตองเดินทางมาท่ีหนวยงาน 
2. สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
ผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

0.00 
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ประเมิน 
ตัวช้ีวัดยอย 9.3 
การจัดซ้ือจัดจาง 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
o19 แผนการจัดซ้ือจัด

จางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

1.แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามท่ีหนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื ้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 
2. เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ.2566 
* กรณีจัดซื ้อจัดจางที ่มีวงเงิน 500,000 บาท หรือการ 
จัดจางที่กฎหมายไมไดกำหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซื้อ
จัดจาง ใหหนวยงานอธิบายเพ่ิมเติมโดยละเอียด  หรือเผยแพร
วาไมมีการจัดซื้อจัดจางในกรณีดังกลาว  

100.00 

o20 ประกาศตางๆ
เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

1. แสดงประกาศการจัดซ้ือจัดจางท่ีหนวยงานจะตอง
ดำเนินการตามพระราชบญัญัติการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ยกตัวอยางเชน 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
2. เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ.2566   

100.00 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุราย
เดือน 

1. แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน* 
2. มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง  
ยกตัวอยางเชน งานท่ีซ้ือหรือจางวงเงินท่ีซ้ือหรือจาง  
ราคากลาง  วิธีการซ้ือหรือจาง  รายชื่อผูเสนอราคา
และราคาท่ีเสนอ  ผูท่ีไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตก
ลง  เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป  และท่ีและวันท่ีของ
สัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือการจาง เปฯตน 
3.เปนขอมูลแบบรายเดือน  ท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2566 
* กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมี
การจัดซื้อจัดจางในเดือนน้ัน 

100.00 

o22 รายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจำป 

1. แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
2. มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย 
   (1) งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจาง 
   (2) สรุปรายการท่ีมีการจัดซ้ือจัดจาง 
   (3) ปญหา/อุปสรรค 
   (4) ขอเสนอแนะ 
3. เปนรายงานผลของป พ.ศ.2565 

100.00 

ตัวช้ีวัดยอย 9.4 
การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร  
o23 นโยบายหรือ

แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

100.00 
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ประเมิน 
2. แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกำหนดในนาม
หนวยงาน 
3. เปนนโยบายหรือแผนฯท่ีใชบังคับในป พ.ศ.2566 

o24 การดำเนินการ
ตามนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. แสดงรายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในขอ o23 
2. มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย  
   (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
   (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
3. สามารถจัดทำขอมูลเปนรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของป พ.ศ.2566 

100.00 

o25 หลักเกณฑการ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1. แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 
2. หลักเกณฑอยางนอยประกอบดวย 
   (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
   (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
   (3) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   (4) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 
* เปนหลักเกณฑฯ ท่ีใชบังคับในป พ.ศ.2566 
* กรณีมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลท่ีมีหนาท่ีกำหนด
หลักเกณฑในเรื่องน้ัน  หนวยงานสามารถนำหลักเกณฑ
ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

100.00 

o26 รายงานผลการ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

1. แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอย
ประกอบดวย 
   (1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) สรุปขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากำลัง 
การแตงตั้ง/โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน 
   (3) ปญหา/อุปสรรค 
   (4) ขอเสนอแนะ 
3. เปนรายงานผลของป พ.ศ.2566 

100.00 



-26- 

 
ตัวช้ีวัด ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ผลการ

ประเมิน 
ตัวช้ีวัดยอย 9.5 
การสงเสริมความ

โปรงใส 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
o27 แนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่อง
รองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่อง
รองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนนอกจะทำการ
รองเรียน 
    (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการ
ตอเรื่องรองเรียน 
    (3) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
    (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีหนวยงาน  ผานชองทางออนไลนของ
หนวยงาน  โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียน
เรื่องท่ัวไป  เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
2. สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติ
เรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. แสดงขอมูลเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน* 
2. มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบอยางนอย ประกอบดวย 
    (1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 
    (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 
    (3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ 
3. สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2566 
* กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 

100.00 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  
o30 การเปดโอกาสให

เกิดการมีสวนรวม 
1. แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจหนวยงาน 
2. มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมี
สวนรวม  อยางนอยประกอบดวย 

100.00 
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ประเมิน 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องการมีสวนรวม 
   (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
   (3) ผลการมีสวนรวม 
   (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
3. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

(10) การปองกันการทุจริต    
ตัวช้ีวัดท่ี 10.1 

การดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 

นโยบาย No Gift Policy   
o31 ประกาศ

เจตนารมย No 
Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

1. เปนประกาศอยางเปนทางการลงนามโดยผูบริหาร
สูงสุด* 
2. มีวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ี
ของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดในกอน/ขณะ/หลังปฏิบัติหนาท่ี  ท่ีจะ
สงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต 
3. เปนการประกาศสำหรับป พ.ศ.2566 
* ผูเบริหารสูงสุดท่ีดำรงตำแหนงในป พ.ศ.2566 

100.00 

o32 การสราง
วัฒนธรรม  
No Gift Policy 

1. แสดงการดำเนินกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปลุก
จิตสำนึกหรือสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาท่ีในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 
2. เปนการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม 
สัมมนา เพ่ือถายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสราง
ความรูความเขาใจ 
3. เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

100.00 

o33 รายงานผลตาม
นโยบาย 
No Gift Policy 

1. แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  
2. เปนรายงานรอบ 6 เดือน ของป พ.ศ.2566 

100.00 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต  
o34 การประเมิน

ความเสี่ยงการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
2. มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
    (2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

100.00 
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ประเมิน 
3. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

o35 การดำเนินการ
เพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบ 

1. เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคลองกับ
มาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามขอ o34 
2. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

100.00 

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
 o36 แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต 
1. แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน
การทุจริตหรือสางเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือ 
ธรรมาภิบาลของหนวยงาน 
2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอย
ประกอบดวย 
    (1) โครงการ/กิจกรรม 
    (2) งบประมาณ 
    (3) ชวงเวลาดำเนินการ 
3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ.2566 
* กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหระบุแผน
วาไมไดใชงบประมาณดำเนินการ 

100.00 

 o37 รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

1. แสดงรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตามอขอ o36 
2. มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย  
   (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
   (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
3. สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุม
ระยะเวลา 6 เดือนแรก ของป พ.ศ.2566 

100.00 

 o38 รายงานผลการ
ดำเนินการ
ปองกันการทุจริต
ประจำป 

1. แสดงรายงานการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตประจำป 
2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อยาง
นอยประกอบดวย 
    (1) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
    (2) ผลการใชงบประมาณ   (3) ปญหา/อุปสรรค 
    (4) ขอเสนอแนะ 
3. เปนรายงานผลกาดำเนินงานของป พ.ศ.2566 

100.00 
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ประเมิน 
ตัวช้ีวัดยอย 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ

โปรงใส 

มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม  
o39 ประมวล

จริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

1. แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ* 
2. แสดงขอกำหนดจริยธรรม* (ถามี) เพ่ือกำนดเปน
หลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาท่ีของรัฐ 
* กรณีประมวลจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยองคกรกลาง
บริหารงานบุคคลท่ีรับผิดชอบ  กรณีขอกำหนดจริยธรรม
จะตองดำเนินการโดยหนวยงาน 

100.00 

o40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

1. แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงานอยางนอยประกอบดวย 
   (1) การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
   (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลด
ความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทาง
ในการประพฤติทางจริยธรรม 
   (3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของหนวยงาน 
2. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

100.00 

o41 การประเมิน
จริยธรรม
เจาหนาท่ีของรัฐ 

1. แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใชใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 
2. แสดงการกำหนดใหมีการนำผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชประกอบการพิจารณาใน
หลักเกณฑบริหารทรัพยากรบุคคล  กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 
3. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 

100.00 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
o42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและ
ความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

1. แสดงการวิเคราหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในป พ.ศ.2565 
2. มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอย
ประกอบดวย 
   (1) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไขโดยเรงดวน 
   (2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน  ท่ีมีความ
สอดคลองกับผลการประเมิน 

100.00 
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ประเมิน 
3. มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  
ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯโดย
มีรายละเอียดตางๆ อยางนอยประกอบดวย 
    (1) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 
    (2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
    (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสู
การปฏิบัติและการรายงานผล 
 

o43 การดำเนินการ
ตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

1. แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน  ตามขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม  โดยมีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
2. แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน  
เพ่ือใหผูบริการหรือติดตอราชการมีโอกาสมีสวนรวม
ในการประเมิน ITA ของหนวยงาน 
3. เปนการดำเนินการในป พ.ศ.2566 
 

100.00 
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2. แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA  ป พ.ศ.2566 ตามขอ o34 ใน 7 ประเด็น ป พ.ศ.2567 
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