
 

คู่มือการใช้บริการเว็บแอป phenthai 

สำหรับบุคคลต่างด้าวที่ขอสัญชาติไทย 

(ปรับปรุงครัง้ที่ 1) 

 

 
 

องค์การรักษาความปลอดภัยฝ่ายพลเรือน 

สำนักข่าวกรองแห่งชาติ 
 

 

 

 

 

 



 
 

 พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 25 
กำหนดให้มีคณะกรรมการกลั่นกรองเกี่ยวกับสัญชาติ ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็น
ประธานกรรมการ และมีผู ้แทนสำนักข่าวกรองแห่งชาติเป็นกรรมการโดยตำแหน่ง มีหน้าที่
เสนอแนะ และให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีในการใช้อำนาจ ตามพระราชบัญญัตินี้  

 นอกจากนั้น เพื่อให้การใช้ดุลพินิจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ในการพิจารณา
อนุมัติหรือไม่อนุมัติสัญชาติ  เป็นไปด้วยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ
กลั่นกรองสัญชาติจึงได้กำหนดแนวทางประกอบการใช้ดุลพินิจของรัฐมนตรี และมอบหน้าที่ให้
สำนักข่าวกรองแห่งชาติตรวจสอบประวัติและพฤติการณ์ให้แก่บุคคลต่างด้าวที่ขอสัญชาติไทย เพื่อ
ยืนยันว่าเป็นผู้มีความประพฤติดีตามแนวทางที่กำหนดไว้ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติ
เป็นหลัก 

 “ผู้รับบริการ” ตามคู่มือฉบับนี้ คือ บุคคลต่างด้าวทั่วไป และบุคคลต่างด้าวที่เป็นชนกลุ่มน้อย 
ที่ยื่นขอสัญชาติไทยผ่านหน่วยงานในสังกัด กรมการปกครอง หรือ กองบัญชาการตำรวจสันติบาล 
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 www.phenthai.nia.go.th หรือ เว็บแอป phenthai จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการตรวจสอบ
ประวัติและพฤติการณ์ให้แก่บุคคลต่างด้าวที่ขอสัญชาติไทย ผ่านการให้บริการออนไลน์โดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม และไม่ต้องเดินทางมาที่ตั้งของสำนักข่าวกรองแห่งชาติ โดยผู้รับบริการต้องเข้า
ผ่านเว็บไซต์ของสำนักข่าวกรองแห่งชาติ www.nia.go.th  ในหน้าแรกจะมีแบนเนอร์ e-Services 
ปรากฏอยู่ คลิกที่หมายเลข 1 
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ระบบ E-Services 

http://www.nia.go.th/


 
 
 จากนั้น คลิกที่หมายเลข 2 แบนเนอร์ PHENTHAI e-Service เพ่ือเข้าใช้บริการ 
 

 
 

 จะปรากฏลิงกเ์ชื่อมโยงเพ่ือเข้าใช้บริการเว็บแอป Phenthai พร้อมคู่มือการใช้บริการ 
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 เมื่อกดลิงกเ์ข้าใช้บริการเว็บแอป phenthai ระบบจะแสดงผลหน้าแรก 
 

 
 

 ให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบสิทธิ์ (Authenticate) โดย 
1. กรอกเลขประจำตัวประชาชนของผู้ขอสัญชาติไทยลงในช่องหมายเลข 1 
2. คลิก ที่ ตรวจสอบสิทธิ์ (Authenticate) ช่องหมายเลข 2 
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  เข้าใช้เวบ็แอป phenthai 

1 
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 เมื่อตรวจสอบสิทธิ์ (Authenticate) ผ่านเรียบร้อย ระบบจะแสดงผลหน้าลงทะเบียน ผู้ขอ
สัญชาติไทยต้องดำเนินการดังนี้ 

1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 
2. คลิกที่ปุ่ม ยืนยันตัวตน (Submit) ตามหมายเลข 1 
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  การลงทะเบียน 



 
 

 

 
 

3. หลังจากคลิกที่ปุ่ม ยืนยันตัวตน (Submit) ตามหมายเลข 1 แล้ว จะมี Popup Verify 
OTP ขึ้นมาให้กรอกรหัสผ่าน นำรหัส OTP ที่ได้ผ่านช่องทางที่ลงทะเบียนมากรอกให้
ถูกต้อง หากไม่ได้ให้เว้นช่วงประมาณ 3 นาที แล้วกดคลิกให้ระบบส่งรหัส OTP อีกครั้ง 
จากนั้นกดยืนยัน (ตามภาพ)  
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  การลงทะเบียน (ต่อ) 



 
 
 
 
 

 เมื่อผ่านขั้นตอนการลงทะเบียนเรียบร้อย ระบบจะเข้าสู่ขั้นตอนดำเนินการ  มีทั้งหมด 8 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 
 
 ในแต่ละขั้นตอนดำเนินการ ผู้รับบริการสามารถคลิกเข้าไปเพื่อทำรายการของตนเองได้ 
ตามสถานะที่ปรากฏ (ในเว็บแอป phenthai ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะของตนเองได้ว่า
ปัจจุบันอยู่ที่สถานะไหน) ระยะเวลาดำเนินการจากขั้นตอนที่ 1 ถึงข้ันตอนที่ 8 ใช้เวลาไม่เกิน 90 
วันทำการ (ตามที่กฎกระทรวงฯ กำหนด) ขึ้นอยู่กับจำนวนที่หน่วยงานร้องขอให้ตรวจสอบฯ โดย
ในแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 

  ขั้นตอนดำเนินการ 
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 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียน – เจ้าหน้าที่จะทำการตรวจสอบว่าข้อมูลที่ให้
ไว้เพียงพอหรือไม่ อาจต้องมีการขอเพิ่มเติมในขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 เตรียมเอกสาร - ระหว่างรอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการลงทะเบียน ผู้ใช้บริการ
สามารถเตรียมเอกสารที่จำเป็น โดยคลิกที่ “ขอสัญชาติ” จะปรากฏรายการเอกสารที่ต้องนำส่ง  
ตามภาพ 
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  ขั้นตอนดำเนินการ (ต่อ) 



 
 

 
 
 

 ขั้นตอนที่ 3 แนบเอกสาร – แนบเอกสารเพิ่มเติมตามรายการเอกสารที่ปรากฏในระบบ 
เมื่อแนบเอกสารเรียบร้อยให้คลิกที่แถบ “บันทึก Submit” (ตามหมายเลข 1) 
 

 
 

 ขั้นตอนที่ 4 นัดวันสัมภาษณ์ – เมื่อแนบเอกสารเรียบร้อย ผู้ขอใช้บริการสามารถเลือกวัน 
เวลาที่สะดวกในการสัมภาษณ์ผ่านระบบ แล้วคลิกที่ “จองคิวสัมภาษณ์” (ตามหมายเลข 2)
จากนั้นรอรับการยืนยันจากเจ้าหน้าที่ 
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  ขั้นตอนดำเนินการ (ต่อ) 

1 



 
 

 
 
 

 ขั้นตอนที่ 5 รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล – กรณีข้อมูลอาจมีปัญหารอการตรวจสอบ 
ระบบจะแสดงสถานะ (Status) รอเจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร และจะมีอีเมลแจ้งเตือนภายใน 3 – 5 
วันทำการตามภาพ 
 

 
 

 ขั้นตอนที่ 6 ยืนยันการนัดหมายสัมภาษณ์ – หลังจากตรวจสอบเอกสารเรียบร้อยระบบ
จะแจ้งเตือนผ่านอีเมลยืนยันให้ผู้ใช้บริการ พร้อมปรากฏแถบตารางนัดหมาย 
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  ขั้นตอนดำเนินการ (ต่อ) 



 
 

 
 
 

 ขั้นตอนที่ 7 เข้ารับการสัมภาษณ์ - เมื่อเจ้าหน้าที่ยืนยันตามวันเวลา ระบบจะส่งอีเมลแจ้ง
เตือนพร้อมลิงก์ Zoom Meetings กรณีเข้าผ่านเว็บแอป ระบบหน้านัดหมายสัมภาษณ์ให้คลิกที่
แถบแสดงผลว่า “คลิกเพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์ผ่าน Zoom meetings” 
 

 
 

ให้คลิกที่ Launch Meeting (ตามหมายเลข 1) และ 
คลิก join from you browser (ตามหมายเลข 2) 

 
 

 
 
 

 

คู่มือการใช้บริการเว็บแอป phenthai สำหรับบุคคลต่างด้าวที่ขอสัญชาติไทย 11 

  ขั้นตอนดำเนินการ (ต่อ) 



 
 

 
 
 

ระบบจะแสดงหน้าให้กรอกชื่อของผู้ใช้บริการในช่อง Your Name (ตามหมายเลข 3) 
และคลิก Join (ตามหมายเลข 4) 

 
 

กรณีใช้ Zoom Meet ผา่น Mobile 
 เมื่อเข้ามาที่ลิงก์ให้กด ปุ่ม 3 จุดบนมุมขวาบน (ตามหมายเลข 1) และคลิกที่ Desktop 
site (ตามหมายเลข 2) เพ่ือเข้าใช้ Zoom Meeting บน Mobile จากนั้นจึงเริ่ม Launch Meeting 
วิธีการเดียวกับการใช้ Zoom บน Desktop  
 

 
 
 
 

คู่มือการใช้บริการเว็บแอป phenthai สำหรับบุคคลต่างด้าวที่ขอสัญชาติไทย 12 

  ขั้นตอนดำเนินการ (ต่อ) 



 
 
 
 
 

 ขั ้นตอนที ่ 8 แบบสอบถาม – ภายหลังเสร็จสิ ้นการสัมภาษณ์เป็นที่เรียบร้อย ขอให้
ผูใ้ช้บริการช่วยตอบแบบประเมินความพึงพอใช้ต่อการใช้บริการเป็นขั้นตอนสุดท้าย 
 

 
 

 หมายเหตุ : จากขั้นตอนทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ผู้รับบริการแจ้ง
ไว้กับเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียน ดังนั้น จึงไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อมูลใด ๆ 
หากยังอยู่ระหว่างดำเนินการ แต่กรณีมีความจำเป็นต้องแก้ไขข้อมูล หลังจากแก้ไขให้รีบแจ้ง
เจ้าหน้าที่ทราบทันที 
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  ขั้นตอนดำเนินการ (ต่อ) 



 
 
 
 
 
 หากมีข้อสงสัย หรือมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อมูล หรือไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอนใด สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบได้ ซึ่งมีข้อมูลติดต่อเจ้าหน้าที่ผ่าน E-mail และ
หมายเลขโทรศัพท์ ปรากฏอยู่บนเว็บแอป phenthai  
 E-mail  : phenthai@nia.go.th 
 โทรศัพท์  : 0 2279 7180 ต่อ 7306, 7307 หรือ 
     063 509 6351 
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  ช่องทางให้บริการ 
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