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 เพื่อใหกระบวนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของสำนักขาวกรองแหงชาติดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด ประกอบกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ (PMQA) และการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) กำหนดใหสวนราชการตองมีระบบประกันคุณภาพของการฝกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความ
คุมคาของการพัฒนาและการฝกอบรมบุคลากร เพื่อยกระดับการฝกอบรมใหมีมาตรฐานที่สูงขึ้น สำนักขาวกรอง
แหงชาติ จึงกำหนดหลักเกณฑการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม ดังนี้ 
 1. มาตรฐานดานเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรม ประกอบดวย จำนวน 4 ตัวบงชี้ ไดแก  

1.1 เนื้อหาของหลักสตูรการฝกอบรมมีความสอดคลอง ครอบคลุม และหรือสามารถตอบสนองยุทธศาสตร
การพัฒนาขาราชการ แผนพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล นโยบาย และภารกิจของสำนักขาวกรองแหงชาติ  

1.2 มีการสำรวจความจำเปนและความตองการฝกอบรมของบุคลากร 
1.3 เนื้อหาหลักสูตรเหมาะสมกับสถานการณและระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม  
1.4 มีระบบการประเมินผลหลักสูตรที่ชัดเจน เพื่อทบทวน ปรับปรุง หรือพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสม 

กับสถานการณอยางสม่ำเสมอ  
 2. มาตรฐานดานผูเขารับการฝกอบรม ประกอบดวย จำนวน 4 ตัวบงชี้ ไดแก  

2.1 มีการกำหนดกลุมเปาหมาย หรือมีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูท่ีจะเขารับการฝกอบรมใหเหมาะสมหรือ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  

2.2 ผูเขารับการฝกอบรมตองเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาอบรมท้ังหมด  
2.3 ผูเขารับการฝกอบรมมีจำนวนเหมาะสมกับหลักสูตร หรือกิจกรรมท่ีใชฝกอบรม  
2.4 ผูเขารับการฝกอบรมตองสรุปรายงานผลการฝกอบรม และ/หรือจัดทำตำรา เสนอตอผูบังคับบัญชา 

เม่ือเสร็จสิ้นการอบรมภายใน 20 วันทำการ  
 3. มาตรฐานดานวิทยากร ประกอบดวย จำนวน 4 ตัวบงชี้ ไดแก  

3.1 มีกระบวนการคัดเลือกและสรรหาวิทยากร  
3.2 วิทยากรเปนผูมีคุณวุฒิ มีความรูความสามารถ และมีประสบการณทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ตรงกับ

เนื้อหาวิชาท่ีสอนและวิชาท่ีเก่ียวของ รวมท้ังมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 
3.3 เคาโครงการสอนมีสาระสำคัญในแตละหัวขอวิชาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรการฝกอบรม

และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  
3.4 วิทยากรมีความสามารถในการถายทอด สื่อสาร และมีเทคนิคในการนำเสนอที่ทำให ผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของวิชาท่ีบรรยาย  
4. มาตรฐานดานเทคนิค/วิธีการสอน ประกอบดวย จำนวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก   

4.1 มีเทคนิค/วิธีการสอน/แนวทางการฝกอบรมที่ชัดเจน เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร การฝกอบรม
และกลุมเปาหมาย  

4.2 มีการใชอุปกรณการสอน หรือมีสื่อประกอบการสอนท่ีเหมาะสม  
4.3 มีรูปแบบการสอนท่ีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

 5. มาตรฐานดานปจจัยเก้ือหนุน ประกอบดวย จำนวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก  
5.1 การจัดสถานท่ีฝกอบรมเหมาะสมกับรูปแบบการฝกอบรมและกลุมเปาหมาย  
5.2 มีการจัดเอกสารประกอบการฝกอบรม วัสดุอุปกรณ และโสตทัศนูปกรณในการฝกอบรมที่เหมาะสม

สามารถใชงานไดดี สะดวก เพียงพอตลอดหลักสูตร และมีสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในการจัดฝกอบรมพอสมควร  
5.3 มีการบริหารจัดการฝกอบรมท่ีเหมาะสม  
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 6. มาตรฐานดานการวัดและติดตามประเมินผลการฝกอบรม ประกอบดวย จำนวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก  
6.1 มีการกำหนดเกณฑการวัดและประเมินผลความรูความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรม ทั้งกอน - หลัง

การฝกอบรม (Pre-test/Post-test)  
6.2 มีการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการฝกอบรม  
6.3 มีการติดตามประเมินผลความคุมคาของการจัดฝกอบรมในแตละหลักสูตร โดยการประเมินประสิทธิผล

ของผูเขารับการฝกอบรมวาสามารถปฏิบัติงานไดตามสมรรถนะ หรืองานที่ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล โดยผูผานการ
ฝกอบรมสามารถตอบแบบประเมินแบบออนไลน ยกเวนหลักสูตรท่ีไมสามารถเปดเผยตอสาธารณชนได 
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